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Razmena iskustava se najdelotvornija: Ucesnici seminara za novinare i sodijalne radnike

pravi su mamac
za dizanje tiraza
i gledanosti, a
socijalna zastita
po prirodi
delatnosti pravi
je rudnik takvih
4 primera. Otuda
na naslovnim
stranamaiu
udarnim
terminima
dominiraju
skandali, a pravi
je izazov kako
probuditi
drustvo,
ukljucujudi i
njen formalni
deo - drzavu, a
ljude koji su ve¢
izlozeni
tragediji ne
povredivati i jo$
vise izolovati?
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Zlostavljanje dece u domovimaii hraniteljskim porodicamaiilegal-
ni domovi za starije najéesce su teme koje zauzimaju naslovne strane
i udarne termine u elektronskim medijima. Najsiroj publici je nevidlji-
vo bezmalo milion ljudi koji zahvaljuju¢i nekoj od socijalnih usluga
prebrode najteZe trenutke u Zivotu ili im svakodnevni Zivot ¢ine do-
stojnijim, kao i desetine hiljada zaposlenih u socijalnoj zastiti koje se
staraju o ugrozenima.

Svesno znacaja socijalne zastite, ne samo u vremenima krize, Ne-
zavisno udruzenje novinara Srbije (NUNS) pokusalo je da nade odgo-
vor na pitanje zasto je tako i kako se ova izuzetno propulzivna oblast
u javnom resoru moze osmotriti i van skandaloznih primera.

Tokom vise meseci sprovodenja projekta ,Uloga medija i prime-
na etickih standarda u izvestavanju o reformi sistema socijalne za-
Stite i korisnicima socijalnih usluga” ispostavilo se da dve strane od
kojih zavisi dobro informisanje ljudi nemaju dovoljno kvalitetnih
znanja jedni o drugima. Socijalna zastita jo$ je opterecena visedece-
nijskim pravilima o ,sluzbenoj tajni”, a mediji o njenom razotkriva-

nju. U unakrsnoj vatri su korisnici koji su u ziZi interesovanja samo
kad se dogodi zlo¢in. Doda li se tome da su tradicionalna sramota
od siromastva, bolesti i mana dobijenih rodenjem, kao i jos aktue-
lan stav da je nasilje nad decom, partnerom i starijim ¢lanovima do-
macinstva ,porodicna stvar”, dobija se sumorna slika koju nadjaca-
vaju samo skandali i povremeno jaka drzavna inicijativa kakva je bi-
la javna rasprava o Zakonu o socijalnoj zastiti.

Drugi cilj projekta bio je upravo promocija reforme zaokruzene no-
vim zakonom koji je znacajno prosirio obim i prirodu socijalnih usluga,
alii povecao broj korisnika o ¢emu se, uprkos kampanii, ne zna dovolj-
no. Zbog toga je, osim podsecanja na profesionalne standarde, novi-
narima nacionalnih i lokalnih medija na cetiri radionice prezentiran
opseg reforme u kombinaciji sa drugom znacajnom drustvenom oba-
vezom - smanjenjem siromastva.

Na seminaru koji je okupio novinare i zaposlene u sistemu socijal-
ne zastite razgovaralo se i 0 mogu¢énostima bolje komunikacije i te-
mama izvan skandaloznih. Kao i na radionicama, posebna paznja je

posvecena pravilima o izvestavanju o incidentnim situacijama i poci-
njenim krivi¢nim delima, sa posebnim naglaskom na zastiti Zrtava. Za-
jednicki stav je da se, zbog sprecavanja i ponavljanja takvih situacija
0 njima javnost mora obavestavati, ali uz puno postovanje Zrtava.

Na brifingu za urednike sazeti su utisci i informacije koji se nalaze i
u ovom dodatku, kako o potencijalnim temama vezanim za socijalnu
zastitu, tako i o potrebi da se striktno primenjuju eticke norme u izve-
Stavanju. Njihovim postovanjem istovremeno se $tite i novinari i me-
diji od nepotrebnih sudskih postupaka i nov¢anih kazni za povredu
prava kako korisnika, tako i pruzalaca socijalnih usluga.

Radionice su odrzane u Beogradu 20. oktobra, Vranju 30. novem-
bra, Novom Sadu 8. decembra i Uzicu 14. decembra 2011. Seminar je
odrzan 25. januara 2012, a brifing 2. februara u beogradskom Medija
centru.

Projekat je sproveden u saradniji i uz podrsku Ministarstva za rad i
socijalnu politiku i Ministarstva za kulturu, informisanje i informaciono
drustvo.
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Seminar za novinare i socijalne radnike 25. januara, Medija centar Beograd

KODEKS KAO
NAJBOLJA ZASTITA

Oblast socijalne zastite pogodna je za manipulacije, u njoj se obrée ogroman novac i nadlezna
je za sudbine mnogih ljudi, zbog toga bi novinari trebalo s posebnom paznjom da izvestavaju
o temama iz ove oblasti, a da nadlezni u socijalnoj zastiti budu spremni na saradnju

ako zbog ekonomske krize sve

vedi broj ljudi potpada pod neki

vid socijalne zagtite, izveStavaju-

¢i 0 ovoj oblasti mediji ¢esto krse
osnovne profesionalne norme i zlou-
potrebljavaju i kr$e prava korisnika so-
cijalne zastite, ocenila je potpredsedni-
ca Nezavisnog udruZenja novinara Sr-
bije Jelka Jovanovi¢ na radionici za no-
vinare i socijalne radnike ,,Uloga medi-
jaiprimena etickih standarda u izve-
$tavanju o reformi sistema socijalne
zatite i korisnicima socijalnih usluga®,
odrzanoj 25. januara u Medija centru.

Govoreci o setu zakona koji ,,pokri-
vaju“ izve$tavanje o oblasti socijalne
zatite, potpredsednica NUNS-a je is-
takla da onaj ko se pridrzava Kodeksa
novinara Srbije nece se ogresiti o za-
kon.

,»Kodeks je za svakog novinara naj-
bolji vid zastite i sebe i drugih®, nagla-
sila je Jelka Jovanovic.

Ona je upozorila da je oblast socijal-
ne zastite vrlo zgodna za razne mani-
pulacije, da se u njoj obrée ogroman
novac i zbog toga bi novinari s poseb-
nom paznjom trebalo da izve$tavaju o
temama iz ove oblasti.

ZASTITAZRTAVA: Jedna od najées¢ih
gresaka u izvestavanju novinara jeste
nepostovanje pretpostavke nevinosti,
avrlo ¢esto u kr$enju ovog pravila me-
dijima pomaze i policija koja neretko i
pre istrage i podizanja optuznice daje
puna imena ne samo okrivljenih, veci
Zrtava.

»Zna se gde je postavljena granica za-
$tite privatnosti osumnjicenih. Tek u
trenutku podizanja optuznice moze se
otkriti identitet optuzenog. Do tadaioni
imaju pravo na zastitu, rekla je pot-
predsednica NUNS-aidodala daje jedi-
no odstupanje kod javnih funkcionera.

Ona je naglasila da je novinar du-
zan da $titi dostojanstvo dece, Zrtava
nasilja, osoba sa invaliditetom i pri-
padnika drugih ugrozenih grupa. Za-
to je veoma vazno na koji se nacin pise
o oblasti socijalne zastite, a novinari i
urednici trebalo bi da izveStavaju bez

jakih reci, nekontrolisanih optuzbi,
dodatnih epiteta.

Jelka Jovanovi¢ je socijalnim radni-
cima sugerisala da uvek koriste pravo
na demanti i ispravku i insistiraju na
njima, posto i Zakon o javnom infor-

SECTOGR

Svi gradani mogu biti korisnici neke od usluga socijalne zastite: Predavaci na seminaru

ti. Takode, naglasila je, preporuku Ko-
deksa novinarima da ne izvestavaju o
primerima za koje su li¢no vezani i
ukazala na mogu¢nost socijalnim rad-
nicima da u takvim slu¢ajevima traze
objektivnog novinara.

KOMORE ZA SOCIJALNE RADNIKE

Kao najznacajnije promene koje je doneo novi zakon Jasmina lvanovi¢ navela je uvo-

denje regulatornih standarda koji korisnicima pokazuju Sta sve mogu da ocekuju u sluzba-

ma socijalne zastite, bez obzira na to gde se one nalazile, kao i pluralizam pruzalaca usluga.
Jedna od novina je i osnivanje Komore socijalne zastite koja ¢e imati svoj Eticki odbor

koji ¢e doneti Kodeks profesionalne etike. Eticki odbor imace mogucénost da pruzaoce uslu-

ga socijalne zastite opominje, novcano kaznjava smanjenjem plate do 30 odsto i daim

privremeno zabrani samostalan rad na ne manje od 30 dana, a ne vie od Sest meseci.

misanju i Kodeks novinara Srbije pro-
pisuju pravo na isti prostor i isto me-
sto na kojem je objavljena informacija
zakoju se zahteva ispravka ili deman-

REGULATORNI SISTEM

« Zakon o javnom informisanju
» Zakon o radiodifuziji

Krivi¢ni zakonik
Zakoni o dostupnosti informacija i

o zastiti podataka i o oglasavanju

Kodeks novinara Srbije
Zakon o socijalnoj zastiti

=« Porodic¢ni zakon

Kada je re¢ o elektronskim mediji-
ma Jovanovi¢ je podsetila da je Savet
Radiodifuzne agencije obavezan da 24
sata dnevno prati svaki medjij sa naci-
onalnom frekvencijom i da se od tog
tela moZe traZiti prepis materijala koji
bi eventualno trebalo demantovati,
kao i pracenje drugih medija.

Posle duge pripreme $tampani me-
diji su dobili samoregulatorno telo -
Savet za Stampu. Novinama cija se
greska utvrdi Savet moze izre¢i samo
»moralnu“ sankciju, ali medjj koji pre-
krsi profesionalne standarde duzan je
da objavi odluku Saveta za $tampu ko-
jom se konstatuje kréenje profesional-
nih normi.

Zakon o socijalnoj zatiti obuhvata
izuzetno osetljive kategorije stanovni-
$tva — decu, osobe sa invaliditetom,
starije, siromasne.

,»To su sve ljudi koji ne mogu sami
o sebi da se brinu ili im je smanjena

noj TV stanici s nacionalnom frekven-
cijom u kojem su u Centru za socijalni
rad razgovori s korisnicima usluga
uradeni krajnje neprofesionalno. Lju-
di su snimani direktno, a pravilo je da
se snimaju s leda da se ne bi otkrio nji-
hov identitet.

,Covek ima prava da bude zasticen,
¢akikad on to ne Zeli. Nas zajednicki
zadatak jeste da damo §to preciznije
informacije ljudima kako da pregura-
ju teSke periode u Zivotu, ali i istovre-
meno da oni budu maksimalno zasti-
¢eni®, istakla je Jelka Jovanovic.

Kao posebno skandalozan primer
ona je navela sudbinu deteta koje je
prezivelo ubistvo i samoubistvo rodi-
telja u Beogradu.

,»Svi mediji su prekrsili Kodeks i sve
pobrojane zakone u tom slucaju, a ni-
ko nije razmisljao $ta ¢e biti s tim de-
tetom kroz 10 ili 15 godina kad dode
do novinske dokumentacije o svojoj
porodi¢noj tragediji. NaZalost, ta prica
je na apsolutno neprimeren nacin do-
spela u medije zahvaljujui policiji, za-
poslenima bolnici, ali nekim ¢lanovi-

ZAKON O SOCIJALNOJ

+

ZASTITI

Socijalna zastita je organizovana drustvena

delatnost od javnog interesa ciji je cilj
pruZanje pomoci i osnaZivanje za samostalan i
produktivan Zivot u drustvu pojedinaca i
porodica, kao i sprecavanje nastajanja i
otklanjanje posledica socijalne iskljucenosti,
Korisnik ima pravo na socijalnu zastitu koja se
zasniva na socijalnoj pravdi, odgovornosti i
solidarnosti, koja mu se pruzZa uz postovanje
njegovog fizickog i psihickog integriteta,
bezbednosti, kao i uz uvaZzavanje njegovih
moralnih, kulturnih i religijskih ubedenja, u
skladu sa ljudskim pravima i slobodama.

i KORISNICI

Korisnici socijalne zastite su
drzavljani Republike Srbije.

Korisnici socijalne zastite mogu biti i
strani drzavljani i lica bez
drzavljanstva, u skladu sa
zakonom i medunarodnim

ugovorima.

sposobnost da se brinu o sebi. Njima
je potrebna briga drustva upravo zbog
te smanjene sposobnosti i zbog toga
izveStavanje o tim kategorijama mora
biti $to profesionalnije®, istakla je Jel-
ka Jovanovié.

PRIMERI I PRAVA: Potpredsednica
NUNS-a prezentovala je nekoliko pri-
mera grubog krsenja Kodeksa novina-
ra Srbije. Jedan od njih je prilog na jed-

ma detetove familije, rekla je pot-
predsednica NUNS-a.

Ona je podsetila i na slucaj devoj-
¢ice koja je bila zastitno lice doma u
Kulini, a nekoliko godina kasnije njen
otac je bio osumnji¢en da ju je zlosta-
vljao.

,»Svi mediji, uklju¢ujuéii one za ko-
je se vezuje poStovanje standarda, kao
B92, objavili su vesti koje otkrivaju
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identitet devojcice. Reagovao je Sud
Casti NUNS-a, ljudi sa B92 su se buni-
i, ali na nase pitanje kako im se desilo
da predstave devojcicu tako da svi zna-
ju njen identitet nisu imali odgovor",
navela je Jelka Jovanovic.

Koliko je izve$tavanje o ugrozenim
kategorijama ljudi sloZeno pokazuju i
primeri uglednih medija koji su na
neprimeren nacin izve$tavali o Zrtva-
ma nasilja, korisnicima usluga socijal-
ne zastite. Tako je nesumnjivo najbo-
lji nedeljnik na jugu Srbije ,,Vranjske*
pre godinu dana objavio tekst sa pro-
vokativnim naslovom ,,Devoj¢ica od
13 i po godina trudna®. Taj je detalj
bio nevaZan za pri¢u o porodi¢nom
nasilju, ali i bez toga spada u podatke
koji se ne objavljuju. Na radionici ko-
jaje odrzana u Vranju suodili su se so-
cijalna radnica koja je odbila da da po-
datke o tom slucaju i autor spornog
teksta. Rezultat - urednik je dao na-
slov kojim je izmenjena sustina teksta.

»Za naslove su najce$ce krivi ured-
nici koji na poluinformacijama dizu ti-
raz, konstatovala je potpredsednica
NUNS-a.

Ona je naglasila da bi trebalo voditi
racuna o tome da ni pod kojim uslovi-
ma ne smeju biti otkriveni podaci koji
nisu javni ni na popisu stanovnistva.

Centar
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|za novinare i za sodijalne radnike bitan kodeks ponasanja

LICENCE ZA NOVINARE

Pitanje koje je obeleZilo prvi deo rasprave na seminaru jeste da i se sistem licenci-

ranja moze primeniti i na novinare.

,0 tome se dugo vode rasprave u novinarskim krugovima. Ja sam za, mada je moje

misljenje u manjini”, rekla je Jelka Jovanovic.

Potpredsednica NUNS-a je naglasila i da je novinarstvo lo3e placena profesija, plate,
ukoliko se uopste primaju, niZe su nego u socijalnoj zastiti i sve ce$ce je novinarstvo us-
putna stanica za ljude koji e se posle nekoliko godina zaposliti u marketingu.

,Cinjenica je da bi u ovakvim uslovima rada zapravo veoma mali broj angazovanih u
medijima mogao steci licencu”, rekla je Jovanovic.

PRAVILA UN | EU: Visa savetnica u
Ministarstvu rada i socijalne politike
Jasmina Ivanovi¢ istakla je da su me-
diji deo eksternog regulatornog siste-
ma socijalne zastite jer nastupaju u
ime gradana Srbije, a jedan broj grada-
na je deo sistema socijalne zastite. Ona
je naglasila da su mediji snazno podr-
zali dono$enje novog Zakona o socijal-
noj zastiti jos od faze javne rasprave u
kojoj je aktivno ucestvovalo oko 2.000
ljudi, a 80 odsto primedaba koje su se
¢ule na javnoj raspravi implementira-
no je u Zakon.

Novi Zakon o socijalnoj zastiti ba-
zira se na ostvarivanju ljudskih prava
koja su u sistemu Ujedinjenih nacija,
posto je Srbija zemlja potpisnica mno-

Zarko Sunderic: Socijalna ukljucenost nije samo pitanje novca

$tva medunarodnih ugovora, paktova
i konvencija koji je obavezuju i daju
smernice koje bi trebalo preto¢iti u na-
cionalne zakone.

Takode, Srbija je potpisnica i broj-
nih preporuka Evropske unije koje su
takode obavezujuce za nasu drzavu.

SOCIJALNA UKLJUCENOST: Mena-
dzer tima za socijalno ukljucivanje i
smanjenje siromastva Vlade Srbije
Zarko Sunderi¢ objasnio je da je siro-
mastvo jedna, a socijalna uklju¢enost
druga tema. On je tu tvrdnju ilustro-
vao primerom osobe sa invaliditetom
koja nije siromasna, ali je isklju¢ena sa
trziSta rada, nema pristup finansijama
i obrazovanju.

»Socijalna isklju¢enost nije samo
pitanje novca, vec je i pitanje dostojan-
stva jer socijalno isklju¢ene osobe ne
ostvaruju neka svoja ljudska prava®“,
objasnio je Zarko Sunderi¢.

Prema njegovim rec¢ima Srbija je od
2000. godine prosla kroz dva perioda
— prvi koji je trajao do 2008. koji se
moze nazvati godinama reformi i eko-
nomskog buma, dok je period od
2009. do danas obelezila svetska eko-
nomska kriza i krah globalnog eko-
nomskog sistema.

U godinama velikog rasta Srbija je
izdvajala znacajna sredstva ne samo za
socijalnu politiku, ali u kriznim godina-
ma postavilo se pitanje moze li privre-
da koja tone sve to da isfinansira. Zbog
toga je dobro $to je sklopljen aranzman
s Medunarodnim monetarnim fon-
dom koji je prema rec¢ima Zarka Sun-
deri¢a ,¢lan vladajuce koalicije koji

+
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NOVINARSKA PAZNJA

Novinar je obavezan da pristupa poslu sa
duznom profesionalnom paznjom.
Novinar ne sme slepo da veruje izvoru
informacija. Novinar mora da vodi
racuna o tome da izvori informacija
cesto slede svoje interese ili interese
drustvenih grupa kojima pripadaju i
prilagodavaju svoje iskaze tim

interesima.

i ODGOVORNOST NOVINARA

Novinar je duzan da postuje pravilo
pretpostavke nevinosti i ne sme
nikoga proglasiti krivim do izricanja
sudske presude.

Novinaru je zabranjeno da koristi
neprimerene, uznemiravajuce,
pornografske i sve druge sadrzaje koji
mogu imati stetan uticaj na decu.

Novinar je duZan da postuje i stiti prava i
dostojanstvo dece, Zrtava zloé¢ina, osoba
s hendikepom i drugih ugrozenih grupa.

Novinar neguje kulturu i etiku javne reci,
postuje pravo na odgovor, izvinjenje i
ispravku i duzan je da blagovremeno
objavi odgovarajucu ispravku.

U prikupljanju informacija, fotografija,
dokumenata, zvuénih i video zapisa
novinar ¢e se koristiti samo ¢asnim

sredstvima.

Novinar ne treba da nastavi sa
postaviljanjem pitanja, telefoniranjem,
fotografisanjem ili snimanjem privatnog
lica posto je zamoljen da odustane.

Pritisak na privatno lice da da odgovor na
neko pitanje moze biti nastavljen i
nakon odbijanja, ali samo pod uslovom
da za to postoji utemeljen javni interes.

Novinar ne izvestava o temama u kojima
ima liéni interes, odnosno o temama u
kojima dolazi do konflikta interesa

nas drzi odgovornim i ne dozvoljava
nam da tro§imo vi$e nego $to mozZemo.
Srbija se, podsetio je on, zaduzila do
granice od 45 odsto, od 2008. izgubili
smo preko 500.000 radnih mesta formal-
ne i neformalne zaposlenosti, prose¢na
neto zarada je pale sa 402 evra 2008. na
370 evra prosle godine, dok se stopa ne-
aktivnosti radno sposobnog stanovnistva
povecala na 40 odsto, a apsolutno siro-
mastvo skocilo je sa 6,1 na 9,2 odsto.
Zbog svega toga Srbiji su potrebne
nove mere politike s kojima ¢e se
uhvatiti u kostac sledeca Vlada Srbije.

......

je cilj da spre¢i ljude da beZe od trzista

rada, zatim aktivne mere zaposljava-
nja, razvoj socijalne ekonomije i pred-
uzetni$tva koji nece ,,zaposliti Srbiju,
ali ¢e zaposliti 10.000 ljudi koji su sva-
kako izgubljeni za trzi$te rada“.

Jedna od mera je i smanjenje cene
rada kako bi se poslodavci stimulisali
da zapogljavaju nove radnike i ona ¢e
najverovatnije i¢i u paketu s poveca-
njem PDV-a, kao i mikrokreditiranje,
odnosno omogucavanje pristupa fi-
nansijama velikom broju ljudi koji ni-
sukreditno sposobni. Veoma su vazne
iinkluzivne mere u obrazovnom siste-
mu jer je prioritet drzave da spreci is-
padanje dece iz $kolskog sistema. B

INSPEKCIJA
REDOVNO |
PO PRUJAVI

Posebno interesovanje novinara, ali i so-
cijalnih radnika, izazvala je samostalna
savetnica u odseku za inspekcijski nadzor
Ministarstva rada i socijalne politike Ne-
na Darmanovi¢. U ovom odeljenju, nad-
leznom za sve socijalne ustanove, radi
pet inspektorki.

Inspektori socijalne zastite ustanove i
zaposlene nadziru ,na tri nivoa”. To su re-
dovni, planski nadzor, zatim vanredni
nadzori, tj. nenajavljene posete na osno-
vu dobijenih predstavki. Obi¢no se rea-
guje na osnovu prijava, molbiili zahteva.

,»Treci nivo nadzora nazivamo kontrol-

nim, kad se proveravaju ishodi prethod-
nih nadzora, kao i realizacija nalozenih
mera”“, objasnila je Nena Darmanovic.
Osnovni ciljeve inspekcijskog nadzo-
ra su, pre svega, provera ispunjenosti
uslova za pruzanje usluga socijalne zasti-
te, uvid i ocenu rada pruzaoca usluga, sti-

canje uvida u dokumentaciju... Inspektor-
ka jeistakla da je od 2010. godine radom
ove sluzbe zatvoreno 30 ilegalnih domo-
va za starije. Ona je ukazala na problem
tromosti pravosuda jer se nekoliko puta
desilo da prekrsilac Zakona ostane neka-
Znjen zbog ,zastarelosti postupka”.
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Nena Darmanovic; Duznost rukovodilaca ustanova je da ispitaju sve okolnosti nekog incidenta

INSPEKCIJA REDOVNO | PO PRIJAVI / Nastavak sa strane Il

Na pitanje novinara zasto mediji ne
mogu ici sa inspekcijom na teren i pra-
viti reportazu, kao Sto to rade s vreme-
na na vreme s policijom, Darmanovice-
va je objasnila da je nadzor socijalnih
ustanova veoma osetljivo polje, te bi se
vrlo lako mogla preci granica etickog
ponasanja ili ¢ak ugroziti Zivoti nekih
korisnika socijalne zastite, kao $to su de-
ca, osobe sa invaliditetom, stariji, sta-
novnistvo ispod granice apsolutnog si-
romastva...

Kada je rec o reakcijama po prijavi,
prituzbi, molbi il zahtevu, koji mogu bi-
tii anonimni, Inspekcija je duzna da re-
aguije u sto kracem roku. U slucaju oba-
vestenja o incidentnim situacijama, po-
put nasilne smrti, bekstva ili nestanka
korisnika, obaveza ustanove socijalne
zastite je da odmah, a najkasnije u roku
od 24 sata, obavesti Ministarstvo.

»Mnoge su se stvari desile u posled-
nje dve godine. U Kulini, kada je stice-
nik bacen s prozora u subotu, mi smo
tek u ponedeljak u podne saznali za to.
Duznost rukovodilaca ustanova je da is-
pitaju okolnosti pod kojima se desioin-
cident i da nam dostave podatke”, ob-
jasnila je Nena Darmanovi¢

Prilikom nadzora ustanova socijalne
zastite inspektori pregledaju objekte,
prostorije i opremu kojom se obavlja
delatnost socijalne zastite, kontroliSu
evidenciju i dokumentaciju i uzimaju
pisane izjave od lica koja obavljaju ne-
ku delatnost.

+Ako je situacija prilikom nadzora
alarmantna inspektori mogu da traze
pomoc policije. Do sada smo samo u tri

Tesko je postovati standarde ako to ne cine svi: Ucesnici brifinfa

ili Cetiri slucaja trazili asistenciju policije.
Rec je o slu¢ajevima privatnih, ilegalnih
domova ¢iji pruzaoci usluga nisu imali
dozvolu za rad”, rekla je Nena Darma-
novic.

Zakon dozvoljava inspektorima so-
cijalne zastite da prevremeno zabrane
obavljanje delatnosti ustanovama, naj-
duze do Sest meseci, ali su duzni i da
obezbede minimum rada za vreme tra-
janja zabrane. Inspektori mogu privre-
meno da zabrane rad zaposlenom,
oduzmu dozvolu pruzaocu usluga, a
ako je ucinjeno krivi¢no delo inspekcija
moze da podnese krivi¢nu prijavu.

»,Medutim, sudovi navodno zbog
prenatrpanosti predmetima ne oba-
vljaju svoj deo posla. U 2010. godini za-
branili smo rad 30 domova za starije, a
u jednom slucaju sud nas je obavestio
da je postupak obustavljen zbog zasta-
relosti. Postupak je u tom slucaju pokre-
nut 2009. godine, a mi smo prvi put po-
zvani na sud u aprilu prosle godine”, re-
kla je Nena Darmanovic.

Odgovarajuci na pitanja u¢esnika ra-
dionice ona je rekla da Inspekcija soci-
jalnog rada komunicira sa sudovima od
kojih dobijaju odgovore da su pretrpa-
ni i dodala je da ¢e protiv sudije koji je
vodio spomenuti predmet koji je zavr-
Sio zastareloS¢u postupka podneti pri-
javu.

Darmanovic je rekla i da centri za so-
cijalni rad funkcionisu i na teritoriji Ko-
sova i Metohije isto kao i u ostatku Srbi-
je, s tom razlikom $to neke vrste pomo-
¢i idu preko Ministarstva za Kosovo i
Metohiju.

Brifing za urednike

IZMEDU
TAJNE | OBAVEZE

erija radionica za novinare i

socijalne radnike ,,Uloga me-

dija i primena etickih standar-

da uizves$tavanju o reformi si-
stema socijalne zastite i korisnicima
socijalnih usluga® zavréena je brifin-
gom za urednike 2. februara u Medija
centru.

Urednike medija interesovalo je Sta
se desava sa besku¢nicima ¢iji su Zivo-
ti ovih dana posebno ugrozeni i kako
im Ministarstvo moze pomodi ako se
ima u vidu da u Beogradu postoji sa-
mo jedno prihvatiliSte za odrasle kapa-
citeta 100 ljudi i da u njemu ve¢ bora-
vi duplo vise besku¢nika.

Drzavni sekretar Martinovi¢ je ob-
jasnio da su prihvatilista u nadleznosti
lokalnih samouprava, dok je nadle-
znost Republike podrska iniciranju ta-
kvih usluga. Naime, Ministarstvo ras-
pisuje konkurs za pruZanje usluga na
koji mogu da konkuri$u lokalne samo-
uprave koje su po formiranju usluga
duzne da ih finansiraju.

Visa savetnica u Ministarstvu rada i
socijalne zastite Jasmina Ivanovi¢ ista-
Kkla je da su besku¢nici jedna od teskih
tema s kojima se suocava sistem soci-
jalne zastite i navela primer Svrati$ta
za decu ulice koje veoma tesko prelazi
u ingerenciju grada Beograda $to je,
prema njenim recima, pokazatelj kako

F

tesko lokalne zajednice preuzimaju
nove ingerencije.

»Medutim, pitanje beskuénika po-
kazuje i kako mediji mogu izvrsiti do-
datni pritisak na drzavu i inicirati rea-
lizaciju nekih drustvenih projekata od
znacaja za zajednicu®, rekla je Ivano-
Vic.
Urednike je interesovalo i koliko
narodnih kuhinja finansira Ministar-
stvoidali se broj korisnika usluga na-
rodnih kuhinja povecao. Martinovic je
rekao da iako narodne kuhinje spada-
juu nadleznost Crvenog krsta i lokal-
nih samouprava, Ministarstvo podrza-
va rad narodnih kuhinja u 72 opstine.

februar 2012.

Jasmina Ivanovi¢; Pitanje besku¢nika
pokazuje kako mediji mogu izvrsiti dobar
dodatani pritisak na drZavu

Kada je re¢ o broju korisnika, on se ni-
je znacajno povecao u poslednjih go-
dinu dana. U Srbiji (bez Beograda) bi-
lo je prosle godine 31.500 korisnika,
dok ih je 2010. bilo oko 30.000.

»Bududi da se ocekuje novi talas
ekonomske krize, broj korisnika uslu-
ga narodnih kuhinja nece se smanjiva-
ti, rekao je Martinovic.

Govoredi o etickom izvestavanju o
sistemu socijalne zastite i korisnicima
socijalnih usluga, potpredsednica Ne-
zavisnog udruZenja novinara Srbije

Beograd

ZORAN MART!NOVIé: KRUNA

Medija Cen
Beograd

Beograd

Beogiau

Refromom socijalnog
sistema povecana su
prava gradana

DESETOGODISNJE REFORME

Drzavni sekretar Ministarstva rada i soci-
jalne politike Zoran Martinovi¢ istakao je
na brifingu za urednike da je jedan od
najznacajnijih rezultata tog ministarstva
u ovom sazivu donosenje Zakona o soci-
jalnoj zastiti koji je ,kruna desetogodisnje
reforme sistema socijalne zastite”. On je
posebno pohvalio sve medije u Srbiji jer
su u fazi javne rasprave i donosenja Za-
kona pruzili znacajnu podrsku pravnom
aktu ,koji na sveobuhvatniji i moderan
nacin definie usluge socijalne zastite”.

,Novim zakonom omoguceno je
znatno vecem broju korisnika da dobiju
novéanu socijalnu pomo¢ i ti su iznosi
uvecani u odnosu na resenja iz prethod-
nog zakona”, rekao je Martinovic.

Prema ranijem Zakonu o socijalnoj za-
Stiti najvedi iznos koji je korisnik mogao

dobiti na ime nov¢ane socijalne pomoci
bio je 12.000 dinara, dok prema novom
zakonu ta pomo¢ moze dostici 25.000 di-
nara. Kada je re¢ porodi¢noj pomodi, u no-
vembru prosle godine isplacena je pomo¢
za oko 72.000 porodica ili oko 180.000 po-
jedinaca, dok je u januaru ove godine nov-
¢anu socijalnu pomoc primilo 86.000 po-
rodica, odnosno 214.000 pojedinaca.
+Takav rezultat delom jeste posledica
ekonomske krize, ali i boljih rezultata u
socijalnoj zastiti. Istakao bih i da su nasi
korisnici u najve¢em broju dobro infor-
misani o svim pravima koja im pripadaju,
$to je rezultat dobre saradnje Ministar-
stva i medija“, naglasio je Martinovic.
Ministarstvo rada i socijalne politike
pruza novéanu pomo¢ za ukupno oko
835.000 lica - re¢ je o korisnicima iz obla-

sti boracko-invalidske zastite, decije i po-
rodi¢ne i socijalne zastite. Prema njego-
VOj proceni sistemu socijalne zastite gra-
vitira vise od milion ljudi u Srbiji. Ministar-
stvo rada i socijalne politike participira u
BudZetu Srbije sa oko 12 odsto, $to znaci
da ovogodisnji budzet Ministarstva izno-
si 111,6 milijardi dinara.

Kao jedan od najvecih uspeha Mini-
starstva Martinovic je naveo ¢injenicu da
uprkos ekonomskoj krizi nema kasnjenja
isplata za sve vidove pomoci. Takode, Mi-
nistarstvo je obezbedilo i posebne vido-
ve pomodi - sredstva za rad narodnim ku-
hinjama, podelu lan¢-paketa korisnicima
u ruralnim i tesko dostupnim predelima,
a obezbedeno je i 200 miliona dinara za
konkurs za najsiromasnije opstine za pru-
Zanje usluga socijalne zastite.

februar 2012.

Jelka Jovanovi¢ istakla je da novinari
koji se pridrzavaju Kodeksa novinara
Srbije nikada nece do¢i u sukob sa za-
konom, dok je Jasmina Ivanovi¢ upo-
zorila da novinari koji kr$e Kodeks
istovremeno krse i zakone i meduna-
rodne konvencije ¢iji je Srbija potpi-
snik.

Najcesca greska koju novinari ¢ine
izve$tavajuci o korisnicima usluga so-
cijalne zastite je otkrivanje njihovog
identiteta.

»Policija ¢esto pomaze medijima da
krse zakon i prava, pre svega Zrtava
zlostavljanja. Ako ve¢ novinarima ne
da puno ime i prezime Zrtve, policija
im sve to lepo ‘nacrta™, rekla je Jelka
Jovanovi¢ i podsetila na tragediju koja
se nedavno desila u Batutovoj ulici u
Beogradu: ,,Razvlacenje deteta preko
naslovnih strana i u udarnim televizij-
skim terminima potpuno je odredilo
njegovu buduénost. Da li je iko ko je
izve$tavao o tragediji pomislio kakav
¢e biti Zivot tog deteta kada jednog
shvati $ta ga je snaslo?“

Ona je savetovala kolegama da pisu
i posebno daju naslove kao da je re¢ o
nekom ko im je blizak i drag i upozori-
la da Zrtve moraju biti posebno zasti-
cene.

»Novinari vrlo ¢esto imaju proble-
me sa urednicima, posebno kada je u
pitanju oprema tekstova. Trebalo bi da
vodimo ra¢una o zatiti ljudi koji su
ve¢ samim svojim Zivotom ugroZeni i
bez nadeg pisanja o njima*“, rekla je Jel-
ka Jovanovi¢.

Urednike je interesovala ocena izve-
$tavanja medija o silovanju dec¢aka u
Pozarevcu. Jelka Jovanovi je rekla da
se na tom primeru vidi da ima prili¢no
pomaka u izvestavanju o osetljivim te-
mama, ali da se i dalje postavlja pitanje
zastite u ovom slucaju i Zrtve i nasilni-
ka koji je mladi od 14 godina.

»Meni je, medutim, neshvatljivo da
su prosvetne vlasti za taj slu¢aj sazna-
le posle 15 dana, a ono $to mi je za-
smetalo u izvestavanju je pominjanje
da je zrtva decak romske nacionalno-
sti, $to sa celom pri¢om nema nikakve
veze, a dodatno ga identifikuje®, rekla
je potpredsednica NUNS-a.

Jasmina Ivanovi¢ je upozorila da et-
ni¢ko poreklo gradana spada u naro-
Cito osetljive podatke prema Zakonu o
zastiti podataka o li¢nosti.

Vecina urednika navela je da ,,ispa-
daju sme$ni“ kada prilikom izvestava-
nja Stite privatnost Zrtve, a konkuren-
cija objavi podatke o identitetu.

Prilikom izvestavanja o incidenti-
ma u ustanovama socijalne zastite,

specijalizovani
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Policija Cesto odmaze medijima saopstavaju¢i podatke o Zrtvama i osumnjicenima

moze se napisati dobar tekst a da se iz-
ostave ,pikanterije i podaci koji bi
upucivali na identitet Zrtve, smatra Jel-
ka Jovanovié:

»Ako u tekstu i prilogu imamo sta-
tistiku nisu nam potrebni detalji. Uo-
stalom, socijalni radnik ne sme da da-
je podatke o konkretnom slucaju, ali
svaka ustanova za socijalni rad i zasti-
tu ima statistiku koja moze da nam ka-
ze koliko je bilo incidenata tog tipa“,
rekla je Jelka Jovanovic.

S druge strane, Jasmina Ivanovi¢ je
istakla da je svesna da novinari ¢esto

imaju problem da dodu do informaci-
jaiz ustanova socijalnog rada.
»Shvatam da nase kolege u Trgovi-
$tu ne znaju kako da rade s vama, ali
morate da shvatite da je sistem socijal-
ne zastite nastao 1961. godine, kada je
napravljen prvi centar za socijalni rad,
ida se u tom sistemu smatra da je sve
$to socijalni radnici rade - tajno. Oni
su decenijama toliko brifovani da je
sve §to rade tajna, a sad ih mi u¢imo da
¢ak i korisnik ima pravo da zna ta su
o njemu pisali, rekla je Jasmina Iva-
novic. L]

ZASTITA NOVINARA

Novinar koji se pridrzava ovog kodeksa uZiva
podrsku i zastitu svog profesionalnog

udruZenja.

Novinar koji se pridrZzava profesionalnih i etickih
standarda ima pravo na pravnu i materijalnu
pomoc u zastiti od nasilja, pretnji, uvreda i
drugih negativnih posledica zbog obavljanja
novinarske profesije.

Svako ko smatra da je novinar povredio neku od
odredaba ovog kodeksa, moze se obratiti Sudu
casti i Savetu za medije.

Danas V

Suzana Paunovi¢, pomocnica
ministra za rad i socijalnu politiku

BRIGA O

UGROZENIMA
OBAVEZA CELOG
DRUSTVA

U socijalnoj zastiti podjednako vaznu ulogu imaju
drzava i lokalne samouprave. Najznacajniji
korektivni faktori su mediji i nevladin sektor

ocijalna zastita razvijala se

uporedo sa razvojem ljudskog

roda, a savremeno znacenje

re¢i podrazumeva niz mera
kojima drzava ili odgovarajuce institu-
cije pruzaju pomo¢ pojedincima koji-
ma je potrebna. To je organizovana
delatnost drustva koja ima za cilj osna-
zivanje ugroZenih kategorija da Zive
samostalno i produktivno u svojoj za-
jednici, ali i da spreci sve moguce rizi-
ke za socijalnu isklju¢enost.

Kad se govori o socijalnoj zastiti
naj¢e$ée se misli na finansijsku po-
mo¢, ali ona podrazumeva i niz drugih
mera koje povecavaju $anse za zapo-

Suzana Paunovic: Uvodenjem metoda slucaja
gradani su postedeni Setnje od sluzbe do sluzbe

Drugi deo posla realizuje se preko
ustanova socijalne zastite. Tu spadaju
razlicite vrste domova - za stare, za de-
cu bez roditeljskog staranja, domovi za
lica sa smetnjama u razvoju, domovi
za sme$taj lica sa psihijatrijskim pro-
blemima i kojima je zavr$eno bolni¢-
ko lecenje, a koji ne mogu da se vrate
u svoje porodice.

Veliki problem su ustanove za ko-
risnike socijalne zastite ogromnih
sme$tajnih kapaciteta, ali sa uslugama
koje ne zadovoljavaju standarde. Ovi
domovi su naslede iz proglih vremena

METOD ,UVODENJA SLUCAJA

Ministarstvo je uz pomocVlade Kraljevine Norveske investiralo znacajna sredstva u
obuku 8.000 zaposlenih za metod ,uvodenja slucaja”. Proces je personalizovan, korisnik
se obraca samo jednom zaposlenom koji vodi njegov slucaj. Postupak je bitno skracen i
Stedi korisnika neprijatnih trenutaka i vremena koje je troio prepricavajuci svoju tesku 7i-
votnu pricu svima ponaosob, od psihologa do pravnika.

U procesu reforme socijalne zatite akcenat je stavljen i na izradu standarda usluga.

slenje, brigu o starijima, o osobama sa
invaliditetom, deci bez roditeljskog
staranja, Cesto Zenama... Brigu o njima
u Srbiji vode zaposleni u preko 140
centara za socijalni rad.

LOKAL I USTANOVE: Svaka opstina u
Srbiji ima svoj centar za socijalni rad
¢iji je osnivac. Drzava finansira zapo-
slene, a direktore centara i organe
upravljanja lokalna samouprava. Po-
stoje i aktivnosti koje finansira sam
grad, kao na primer u Beogradu, po-
slovi koji su u vezi sa subvencijama za
elektri¢nu energiju, ogrevidruge jed-
nokratne pomo¢i razli¢itih namena...

gde se akcenat stavljao na ,,sklanjanje®
ljudi s potesko¢ama u razvoju daleko
od o¢iju drustva. Resavanje ovih pro-
blema je i jedan od osnovnih posta-
vljenih ciljeva socijalne zastite kroz
program pobolj$anja usluga.
Nazalost, veliki broj ljudi jo§ boravi
u domovima. Imamo dom u Kragu-
jeveu, nazvan prema obliznjem nase-
lju Male Péelice, pravi mali grad koji
brine za vi$e od 850 ljudi. Dobro je §to
su ljudi zbrinuti, ali sustinski najveci
problemi ovog sistema upravo su ta-
kve institucije sa izuzetno velikim bro-
jem korisnika. Ako me pitate zasto je



Vi Danas

to tako onda su najjednostavniji para-
metri uvek finansijski. Dan bolni¢kog
le¢enja za takve ljude kosta vise od
5.000 dinara, a u ustanovi socijalne za-
$tite manje od 1.000 dinara. Dakle, za-
vrsi se tzv. akutna faza, posle toga bol-
nice kazu da su svoje zavrs$ile i da dalje
vidimo $ta ¢emo.

PRIVATNICI: Pored drzavnih do-
mova, u Srbiji je registrovano i 77 pri-
vatnih ustanova socijalne zastite. To
su najc¢e$¢e domovi za starije. Medu-
tim, veliki je broj domova koji funk-
cioni$u ilegalno, bez dozvole za rad.
O njima Ministarstvo dobija infor-
macije na osnovu prijava porodica
koje su tamo smestile svoje srodnike
ili na osnovu reklamnog materijala iz
postanskih sanduci¢a gde vam nude
smestaj i brigu za 20.000 ili 30.000 di-
nara mesecno.

Za dve godine zatvorili smo tridese-
tak domova u kojima su ljudi bili sme-
$teni u veoma lo$im uslovima. Najée-
$¢e u po nekoliko osoba u dve-tri pro-
storije, ¢esto i u stambenoj zgradi, ane
znate ko se o njima brine. Naglagavam
da je tu odgovornost drzave ista kao
odgovornost onih koji tamo ostave ne-
kog svog. Uvek ljudima savetujemo da
provere, pozovu, pitaju... U krajnjem
slu¢aju, neka se osvrnu oko sebe i neka
vide da li bi oni ostali u tom prostoru.
Cesto pozivamo ljude da nam prija-
vljuju ukoliko naidu na sumnjive do-
move.

NVO: Veliki broj nevladinih organi-
zacija ucestvuje u pruzanju razlicitih
vrsta usluga i radi partnerski sa Mini-
starstvom rada i socijalne politike. Ova
saradnja se intenzivirala u poslednjih
desetak godina, iako je na pocetku bi-
lo otpora zaposlenih u drzavnom si-
stemu socijalne zastite.

Pre desetak godina na nagovestaj
da ¢emo nesto raditi sa nevladinim or-
ganizacijama reakcije nisu bile dobre.
Bilo je komentara da oni nisu dovolj-
no stru¢ni, da su dogli ovde da uzmu
na$ posao itd. Do danas se mnogo toga
promenilo, pa je nedavno kolega na
jednom skupu rekao da danasnji kori-
snici socijalne zastite mnogo znaju o
tome $ta su njihova prava zahvaljujuci
saradnji sa NVO.

Uprkos hroni¢nom nedostatku
novca da se opskrbe svi korisnici soci-
jalne zastite, treba imati u vidu da je
ova desetogodis$nja reforma mnogo
toga dovela u red. Tako je 2001. godine
najveci problem bio isplata socijalnih
pomod¢i koje su kasnile vise od godinu
dana. Ministarstvo je do 2004. postiglo
dinamiku redovnosti ispla¢ivanja. Ne
treba zaboraviti da je ovde rec o veli-
kim sumama na mese¢nom nivou, ne-
gde oko tri milijarde dinara.

Slede¢i korak posle finansijskog
oporavka bio je donosenje strateskog
dokumenta - Strategija socijalne zasti-
te - 2005. godine i ona je odredila dalje
pravce razvoja. Posle usvajanja Strate-
gije od Vlade nastavili smo realizaciju
postavljenih ciljeva od kojih je mozda
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najznacajniji uspostavljanje sistema
usluga umesto sistema ustanova. Ono
$to je socijalna zastita obezbedivala u
prethodnom periodu bila su, pre sve-
ga, prava da se mozZete smestiti u neki
od domova. Nisu postojali klubovi,
dnevni boravci... Mi smo trazili da se
uspostavi mreza usluga u svim op$ti-
nama jer nije u redu da samo Beograd,
Novi Sad ili Kragujevac ima neku uslu-
gu, nego je vazno da ona bude raspro-
stranjena po celoj teritoriji Srbije.
Zelimo da smanjimo kapacitete do-
mova i da ljudi ne idu u najrestriktiv-
niji vid zastite, nego da ostanu u svo-
jim ku¢ama i da im se tamo pruzi neo-
phodna podrska kroz razlicite vrste
usluga i da se time prevenira smestaj u
institucije, naglasava pomo¢nica mi-
nistra za rad i socijalnu politiku.
Decentralizacija se uvek pojavljuje
kao jedno od vaznih pitanja u reformi
socijalne zastite, pre svega zbog ¢inje-
nice $to nesto finansira drzava, a nesto
lokalna zajednica. Tu se uvek postavlja
pitanje korektnosti te raspodele, iako
je Zelja Ministarstva za rad i socijalnu
politiku da ojaca usluge na lokalnom

NARODNE KUHINJE

Lokalna samouprava nadlezna je i za osnivanje i finansiranje narodnih kuhinja, ali
siromasne opétine Cesto ni za to nemaju novca. Zbog toga je Ministarstvo u prethodne
dve godine pomagalo 72 narodne kuhinje, iako su one mozda vise nadleznost Ministarstva

zdravijaili Crvenog krsta.

Za pohvalu bi bilo da kazemo da nemamo narodnih kuhinja ili da ih imamo samo pet.
Ne treba se hvaliti brojem narodnih kuhinja, ali s druge strane velika je stvar kada nekome
omogucite i taj jedan obrok dnevno. Najstra3nija je injenica da od ukupnog broja kori-
snika narodnih kuhinja sve vei udeo nose deca.

nivou, kao i sve one koji ¢e tu uslugu
pruzati.

Lepo je kada napisete strategiju, od-
redite dobre ciljeve, ali kada projekat
treba realizovati ¢esto se suocavamo s

PRAVO NA POVERLJIIVOST

PODATAKA

Korisnik ima pravo na poverljivost svih

oja se obraduje za potrebe izvestaja,

Eri_vatnih podataka iz dokumentacije
o

nosno za evidencije, ukljucujuci i one
koji se ticu njegove licnosti, ponasanja i
porodicnih okolnosti i nacina koriséenja
usluga socijalne zastite.

Od prava korisnika na

overl jivost

podataka moze se odstupiti samo u
slucajevima predvidenim zakonom.

tim da opstina nema ni sredstava, ni
kadra: socijalnog radnika, psihologa ili
drugo struc¢no lice za pruzanje te uslu-
ge. Ponekad se pronade kadar koji bi
mogao da radi taj posao, ali mu je neo-
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Mediji su znacajan korektivni faktor u sprovodenju socijalne politike: Radionica u Beogradu

phodna obuka, a za to ne postoji bu-
dzet. Upravo zbog ovakvih okolnosti
na$ zadatak je da oja¢amo ljude koji bi
mogli da rade u socijalnoj zastiti“, ka-
Ze Suzana Paunovic.

Ideja reforme bila je uspostavljanje
integralnog modela socijalne zastite.
Dakle, cilj je sluzba u kojoj ¢ovek na
jednom mestu i sa jednim odgovor-
nim licem mozZe zavrsiti sve faze u pro-
cesu pruzanja potrebne usluge socijal-
ne zastite, a ne da se Seta od sluzbe do
sluzbe.

Interresorna saradnja na nivou dr-
zave je polje koje tesko funkcionise.
Povezati zdravstvo, MUP, socijalnu
zastitu u jednu sferu pokazalo se kao

I novinari i socijalni radnici moraju poStovati privatnost gradana

i PRAVO NA PRIVATNOST

Korisnik ima pravo na postovanje
privatnosti prilikom pruzanja
usluga socijalne zastite.

Ne smatra se narusavanjem prava
na privatnost trazenje informacija
ili preduzimanje radnji neophodnih
za pruzanje usluga ili obezbedenje
prava korisnika.

prili¢no komplikovano i trebalo je da
prode vremena da, na primer, o nasi-
lju u porodici danas svi govore kao o
velikom problemu drustva, ukljucuju-
¢i predstavnike drzave i medija. Mno-
go je trebalo vremena da se shvati da
to $to je neko nekoga pretukao ne tre-
ba da bude na naslovnoj strani sa svim
licnim podacima. Kad izvestavate o
detetu ili o njegovoj porodici za dete je
Cesto dodatna stigmatizacija.

DVA STUBA: Integralna socijalna za-
$tita po¢iva na dva stuba: prvi je una-
predenje zastite siromasnih, $to znadi
vise prava i vise novca za isplatu soci-
jalnih pomoci, a drugi usluge u zajed-
nici. U 23 opétine od 2007. do 2009. za

USLUGE

Usluge na koje se stavlja ak-
cenat su: pomoc u kui, posebno u
brdsko-planinskim opstinama sa
mnogo starackih domacinstava; klu-
bovi za razlicite ciljne grupe; dnevni
centri za mlade sa sukobom sa zako-
nom, savetovalista, sklonista za Zrtve
nasilja, dnevni boravci za osobe sa in-
validitetom, preventivni programi za
mlade, poroditna medijacija, stano-
vanje uz podrsku...

58 odsto su povecana izdvajanja za so-
cijalnu zastitu.

Prioriteti Ministarstva rada i soci-
jalne politike usmereni su na osobe sa
invaliditetom, pre svega na decu. U Sr-
biji se u ustanovama jo$ nalazi veliki
broj dece sa smetnjama u razvoju, a
najvedi je problem sto se dete koje jed-
nom ude u institucionalnu zastitu te-
$ko vraca u primarnu sredinu i svoju
biologku porodicu.

Zato Dom u Srem¢ici ve¢ dugo dr-
Zimo na istom kapacitetu od 300 me-
sta. Nije jednostavno obezbediti po-
vratak te dece njihovim biologkim po-
rodicama, koliko god razvili tu uslugu
u zajednici. Pokidane su veze, najveci
deo roditelja prepustio je decu domu,
dolaze posle dve, tri godine ili maksi-
malno dva puta godi$nje da ih vide. S
tim roditeljima te$ko moZete da radi-
te, njih posle deset godina Zivota bez
deteta treba ojacati i ohrabriti da dete
preuzmu nazad. Imamo uzlaznu lini-
ju u hraniteljstvu, ali kad je re¢ o deci
sa smetnjama u razvoju to ne ide lako.
Ove porodice moraju pro¢i kroz mno-
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i JAVNOST RADA

Ministarstvo nadleZno za socijalnu zastitu,
nadleZni organi autonomne pokrajine i jedinice
lokalne samouprave ha svojoj internet adresi,
u sredstvima javnog informisanja, kao i na
druge nacine u skladu sa zakonom informisu
javnost o socijalnoj zastiti i pruzaju druge
informacije propisane zakonom.

Ustanove socijalne zastite i pruzaoci usluga
socijalne zastite obezbeduju slobodan pristup
informacijama o svom radu.

PRAVA KORISNIKA
i Pravo na informacije

Korisnik ima pravo da u skladu sa svojim
potrebama i sposobnostima bude informisan o
svim podacima koji su znacajni za utvrdivanje
njegovih socijalnih potreba, kao i o tome kako
te potrebe mogu biti zadovoljene.

Ne mogu se razgledati ni prepisivati, odnosno
umnozZavati spisi koji se vode kao poverljivi,
ako bi se time mogla osujetiti svrha postupka
ili ako se to protivi javhom interesu ili
opravdanom interesu korisnika ili treceg lica.

go obuka, moraju da budu vrlo moti-
visane, ali i dobro placene, za $ta ni-
smo finansijski spremni.

Zaprethodnih deset godina Mini-
starstvo je uz pomo¢ Vlade Kraljevi-
ne Norveske investiralo znacajna
sredstva u obuku za metodu ,,uvo-
denja slu¢aja“ za 8.000 zaposlenih u
socijalnoj zastiti. Proces je personali-
zovan, te se prema re¢ima pomocni-
ce ministra korisnik obra¢a samo
jednom zaposlenom licu koje vodi
njegov slucaj. Proces je bitno skracen
itedi korisnika neprijatnih trenuta-
ka i vremena koje je trosio preprica-
vajudi svoju tesku zivotnu pricu svi-
ma ponaosob, od psihologa do prav-
nika. U procesu reforme socijalne za-
$tite akcenat je stavljen i na izradu
standarda usluga.

Standardi u rezidencijalnim usta-
novama su ¢ak minimalni. Ako u
jednoj sobi imamo osam, deset ili 15
ljudi te$ko moZemo re¢i da tu ima
nekog standarda. To su ustanove od
pre 50 godina. Pravi primer su Kuli-
ne. Do tamo se stiZe tako $to dodete
prvo do Aleksinca, pa preko nekih
sela do podnozja jednog brda, pa se
penjete uz to brdo i dodete gore do
dva, odnosno tri objekta i to je dom-
ski prostor. Oko vas je samo Suma, a
najbliza kuca je kilometrima udalje-
na. I onda se zapitamo $ta je drzava

VAZNA
KARIKA

Vazna karika izmedu korisnika soci-
jalnih usluga, drudtva i institucija
socijalne zastite jesu i mediji.
Amali smo mnogo problema ka-
da se umedijima pojave, na primer,
roditelji u razvodu i ispricaju svoju
tuznu pricu 0 oduzimanju dece. Ka-
da to Cujete moZete da pomislite ka-
ko smo nepravedni i maltretiramo
ljude. A taj neduzni covek’ je mlatio
Zenuii decu ili su drzali dete gladno,
zaboravili da postoji, iliZena je pobe-
gla a dete ostalo nezbrinuto, hranio
ga je komsiluk. Za nekoliko minuta
price u medijima bez tih znanja na-
matreba mnogo energijeivremena
da ‘ispravimo krivu Drinu’. Koliko
god mi radili, ako to mediji ne pre-
nesu na pravi nacin — dzaba smo
krecili”, kaze Suzana Paunovic.

htela pre 50 godina? Da skloni te lju-
de? Na takvim mestima je lociran
najvedi broj ustanova. Sad imate op-
ciju da dom drzite i dalje u njega ula-
zete iako znate da je na pogresnom
mestu ili da gradite novi objekat, $to
je sa ovim budZetom i u ovom tre-
nutku nemoguce. A dok razvijemo
usluge za njih prodi ¢e jo§ mnogo
vremena. | to jeste najveci izazov.

STANDARDIZACIJA USLUGA: Stan-
dardizacija usluga podrazumeva istu
uslugu u svim domovima gde god se
nalazili. U prethodnom periodu
standard su odredivale opstine. Stari
Zakon o socijalnoj zastiti nije dozvo-
ljavao drzavi da finansira usluge,
dnevne boravke, pomo¢ u kudi...
Zbog toga je osnovan ,tranzicioni
fond* koji je finansirao UNDP i sva
donatorska pomoc¢ je odlazila u taj
Fond koji je funkcionisao po princi-
pu ,proto¢nog bojlera“ i pustao
sredstva nalokal, a namena mu je bi-
la uspostavljanje usluga.

Fond za socijalne inovacije raspi-
sivao je konkurse koji su posle neko-
liko godina skepse pomirili drzavni
sistem socijalne zastite i nevladine
organizacije.

Iskustvo govori da opstinska ruko-
vodstva i nisu bila mnogo zaintereso-
vana za socijalnu zastitu jer korisnike
nikad nisu posmatrali kao interesant-
no glasacko telo. Sada predsednici op-
$tina shvataju da im je angaZovanje
na polju socijalne zastite dobro, ako ni
za $ta drugo onda zarad li¢ne i stra-
nacke promocije. Mi profesionalci u
ovoj oblasti mislimo da je to dobro za
pocetak - vazno je da pomo¢ stigne do
onih kojima je najpotrebnija.

Decentralizacija u socijalnoj zasti-
ti moZe biti veoma opasna, jer naj-
veci broj opstina korisnicima ne bi
mogao da isplati socijalnu pomod.
Izuzetno je vazno socijalnu pomo¢
drzati na centralnom nivou, jer vam
to garantuje da Cete na teritoriji cele
Srbije svakom ¢oveku obezbediti mi-
nimum. Dok smo radili reformu
shvatili smo da ne smemo sve uslu-
ge da spustimo na lokalni nivo. Ne
smemo dozvoliti da opstina finansi-
ra, na primer, zastitu trgovine ljudi-
ma. Izbudzeta Republike ¢e se finan-
siratii podrska za stanovanje sa 0so-
bama sa invaliditetom u siromasni-
jim op$tinama. u

Danas Vil

Radionice za novinare odrzane u Beogradu,
Vranju, Novom Sadu i UZicu

KAKO 1ZBECI

PRITISAK UREDNIKA
| JAVNOSTI

Profesionalni pristup izvestavanju o temama iz socijalne
zastite, kao i u drugim oblastima, pokrivaju zakoni

o informisanju, o radiodifuziji i oglasavanju, Krivi¢ni
zakonik i Zakon o socijalnoj zastiti. Znacajni korektivi su
zakoni u nadleZnosti poverenika - o dostupnosti informacija
od javnog znacaja i o zastiti podataka o licnosti. U etickom
smislu najvise obaveza predvida Kodeks novinara Srbije

i Sl T ffaaag

—

ezavisno udruzenje novina-
ra Srbije (NUNS) u saradnji
sa Ministarstvom rada i so-
cijalne politike, uz podrsku
Ministarstva za kulturu, informisanje i
informaciono drustvo, organizovalo je
seriju radionica za novinare u cilju po-
dizanja profesionalnih standarda u iz-
vestavanju o socijalnoj zastiti, sa po-
sebnim naglaskom na zastiti integrite-
ta korisnika socijalnih usluga.
Na radionicama odrZanim u Beo-
gradu, Vranju, UZicu i Novom Sadu,
kroz razgovor sa socijalnim radnicima

i stru¢njacima Ministarstva i Nacio-
nalnog tima za smanjenje siromastva,
stotinjak novinara upoznato je s novi-
nama u sistemu socijalne zastite i nji-
hovom primenom.

NAJCESCE INCIDENTNO: U razgovo-
rima na terenu potvrdena je pocetna
teza da se sistem socijalne zastite i sta-
tus korisnika usluga u medijima prate
sporadi¢no, naj¢e$ce incidentno, kada
se otkriju drasti¢ni primeri zloupotre-
ba prava i zlostavljanje socijalno ugro-
zenih pojedinaca ili grupa. Izuzetak na
koji su u svim susretima ukazali pred-

stavnici resornog ministarstva bilo je
kontinuirano pracenje duge javne ras-
prave o novom Zakonu o socijalnoj za-
$titi koji je na snazi od aprila 2011. go-
dine.

Kad je re¢ o primeni ovog zakona
koji je uneo niz sveobuhvatnih izme-
na, zakljucak je da korisnici razlicitih
vidova socijalnih usluga, kao i svi gra-
dani Srbije koji su to potencijalno, ne-
maju dovoljno mogu¢nosti da se pu-
tem medija pravovremeno informiSu
0 svojim pravima. Preovladujuce inci-
dentno izvestavanje nadleznim soci-



Vil Danas

specijalizovani
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KOREKTNOST

Profesionalno izvestavanje podrazumevai kori-
$cenje termina koji postuju specificnost poloza-
ja ugrozenih kategorija. Do poZeljnog recnika u
domacihiskustava i recnik se koriguje kroz prak-
su. Tako se uobicajeni termin ,ometeni” kao ne-
prikladan menja formulacijom ,(deca) sa smet-
njama u razvoju”.

Takode, re¢ ,invalid” i izraz ,ljudi sa hendike-
pom"“menja se pravilnim ,|judi sa invaliditetom”.

Kada je rec o trecem dobu svetska iskustva
preporucuju upotrebu termina ,stariji’, umesto
,stari” kojiima dozu diskriminacije. Ova termi-
noloska novina, medutim, jo$ je ,sveza” i ljudi-
ma u socijalnoj zastiti.

Medu korisnicima socijalnih usluga je mno-

go ljudi sa zdravstvenim teSkocama. Iskustvo
strucnjaka je pokazalo da se znacajno smanjuju
stigmatizacija i odbacivanje ljudi iz drustvenog
Zivota ukoliko se umesto grubih izraza kao $to
su ,oboleli od side” i ,zarazeni” ili ,.zarazni” ko-
riste izrazi ,ljudi koji Zive sa HIV-om”. Slicno je i
sa kvalifikacijama , poremeceni” ili , ludi” - ujav-
noj komunikaciji, ukljucujui i medije, poZeljni-

jijeizraz ,ljudi sa smetnjama u psihickom raz-
voju”. Osim jezickih, u izveStavanju postoje i vi-
zuelne zamke. Cesta je greskailustrovanje foto-
grafijama sagovornika snimljenih bez dozvole
ili upotreba konkretne fotografije za ilustraciju
opste teme. Potom, snimanje anfas umestoss le-
da, objavljivanje snimaka dece bez neophodne
zastite identiteta.

jalnim sluzbama otezava komunikaci-
ju sa gradanima koji imaju potrebu za
socijalnim ili povremenim staranjem.

Takode, izvestavajudi o primerima
iz prakse mediji vrlo ¢esto krée osnov-
ne eticke norme, pre svega kada je rec o
identitetu korisnika usluga, ¢akiu slu-
¢ajevima sumnje na zlostavljanje. No-
vim zakonom znacajno je prosiren
broj socijalnih usluga i broj korisnika,
pa se procenjuje da ¢e, posebno u uslo-
vima zaostrene krize, oko milion gra-
dana biti obuhvaceno ovim sistemom,
$to namece potrebu kontinuirane edu-
kacije novinara za izve$tavanje o ova-
ko znacajnim i osetljivim temama.

Prema oceni potpredsednice
NUNS-a Jelke Jovanovi¢ mediji ne po-
kazuju dovoljno interesovanje za re-
formu socijalne zastite i reSenja koja
su ustanovljena Zakonom o socijalnoj
zadtiti.

,»Uslugama ustanova socijalnog ra-
da mediji posvecuju paznju uglavnom
na senzacionalisticki nacin, izvestava-
junajéesce o silovanjima, ugrozavanju
dece i starijih, kao i o ilegalnim starac-
kim domovima®, navela je Jovanovi¢
na radionici u Beogradu odrzanoj u
NUNS-u.

ZAKONSKI OKVIR | KODEKS: Profesi-
onalni pristup izve$tavanju o temama
iz socijalne zastite, kao i u drugim
oblastima, u osnovi pokrivaju zakoni
o informisanju, o radiodifuziji i ogla-
$avanju, Krivi¢ni zakonik i Zakon o
socijalnoj zastiti. Znacajni korektivi su
zakoni u nadleznosti poverenika - o
dostupnosti informacija od javnog
znacaja i o zastiti podataka o li¢nosti.
Takode, Zakon o socijalnoj zastiti ima
niz odredaba kojima se korisnici $tite.

»Ipak, postovanje Kodeksa novina-
ra Srbije dovoljno je za ispunjavanje
etickih standarda®, navela je potpred-
sednica NUNS-a.

Novinari ne bi smeli bezrezervno
verovati izvorima informacija koji ce-
sto zastupaju licne ili interese grupe
kojoj pripadaju. Obaveza medija je da

Norinari su u unakrsnoj vatri izmedu urednika koji brinu za tiraZ i obaveza prema ugroZenim gradanima: Radionica u Beogradu

insistiraju na senzacionalistickom iz-
vedtavanju.

»Novinari pod pritiskom urednika
i uredivacke politike, ali i zbog zastite
sopstvene egzistencije, ¢esto pristaju
na nekorektno izve$tavanje, zabora-
vljajudi da postoje granice preko kojih
se ne sme idi i situacije u kojima svo-
jim urednicima moraju re¢i — ne“, na-
glasila je Jelka Jovanovic.

Jezik medija je ¢esto neprimeren, s
ciljem izazivanja $oka kod publike za-
rad velikih tiraZa i velike gledanosti:
»Novinari moraju birati jezik kojim se
obracaju publici, izbegavati prejake re-
¢iiepitete jer ¢e u suprotnom naneti
ozbiljne $tete Zrtvama koje se s tim te-
retom moraju nositi do kraja Zivota.

Od izuzetnog znacaja je postovanje
prava na demanti, ispravku i reagova-
nje. Takode, sistem samoregulacije
koji je esnafski korektor neprofesiona-
Inog ponasanja.

KO SU NAJSIROMASNIJI U SRBIJI?

Statisticki, najsiromasnije kategorije stanovniStva poticu iz negradskih podrudja, a

0d 2008. do 2010. stopa apsolutnog siromastva ove grupe podigla se sa 7,5 na 13,6 odsto.
Medu najugrozenijim kategorijama nalaze se porodice sa 3est i vise clanova, deca starosti
do 13 godina, domacinstva iji nosilac nije zavr3io osnovnu Skolu, domacinstva iji nosilac
nije zaposlen ili je neaktivan, pa ¢ak i samozaposleni. Navedene kategorije bice prioriteti
zadrzavu daim krozisplatu socijalnih pomocii pruzanje ostalih usluga pomognu da pre-
vazidu egzistencijalne poteskoce onoliko koliko finansijske prilike budu dozvoljavale. Ak-
cenat e se staviti i na motivisanje neaktivnog, a radno sposobnog stanovnistva da nasta-
vi potragu za poslom i da se Sto pre vrati u sistem.

postuju prezumpciju nevinosti i ne ko-
riste neprimerene, uznemiravajuce i
pornografske sadrzaje izvestavajuci o
ranjivim grupama. Novinar je duzan
da stiti prava dece, Zrtava zlo¢ina, 0so-
ba sa invaliditetom i svih ostalih ugro-
zenih kategorija stanovni$tva.
Govoredi o primerima neprofesio-
nalnog izve$tavanja o socijalno ugro-
Zenim grupama Jovanovic je upozori-
la da ,jedan od najproblemati¢nijih iz-
vora informacija moze biti policija®,
jer novinarima Cesto daje podatke o
Zrtvi. Ona je posebno istakla obavezu
novinara da privatnost pripadnika
ugrozenih grupa §tite i od javnostiiod
pretpostavljenih urednika, ukoliko oni

»Nedavno je poceo da radi i Savet
za $tampu kojem se mogu prijaviti
mediji ukoliko dode do krsenja prava
osoba o kojima se izve$tava. Novine
koje su prekrsile granicu duzne su da
objave odluku Saveta®, rekla je Jelka
Jovanovic.

VELIKI POMAK: Visa savetnica u Mi-
nistarstvu rada i socijalne politike Ja-
smina Ivanovi¢ navela je da je u refor-
mi socijalne zastite koja traje od 2001.
najvedi broj zacrtanih ciljeva ostvaren,
a da je novi Zakon o socijalnoj zatiti
(usvojen umartu 2011) najdemokrat-
skiji ikad usvojen u Srbiji, buduci da
mu je prethodila najvec¢a javna raspra-
va ukojoj je u¢estvovalo oko 2.500 lju-

di, a prihvaceno je vise od 80 odsto pri-
medaba gradana.

Prema njenim re¢ima u sistemu so-
cijalne zastite doglo je do Cetiri velika
nivoa promena — uspostavljen je si-
stem efikasne nov¢ane pomo¢i kori-
snicima kao i regulatorni mehanizmi,
uveden je pluralizam pruzalaca usluga

Prilikom analize primera iz prakse
predavadiinovinari sloZili su se da od-
govornost za eti¢ko izvestavanje o te-
mama socijalne zastite i osetljivim
grupama korisnika socijalne zastite
podjednako dele i predstavnici sedme
sile i drzavni organi. Posle Zu¢ne ras-
prave na radionici u UZicu novinari i

ZIVOTNI USLOVI ROMA

Neki od dokaza poboljSanja Zivotnih uslova, posebno najugroZenijih vide se kod
romske dece. Pohadanje predskolskih programa romske dece iz naselja udvostruceno je
u periodu od 2005. do 2010. godine. Stopa upisa u osnovnu Skolu porasla je sa 66 na 91 od-
sto. Prepolovljena je stopa smrtnosti romske dece, drZava i nevladin sektor ulagali su zna-
(ajna sredstva za poboljSanje kvaliteta Zivota romskih porodica...

i razli¢iti modeli finansiranja. Klju¢na
stvar je uvodenje standarda u sistemu
usluga socijalne zastite, a od iduce go-
dine planirano je uvodenje licenci bez
kojih niko ne¢e mo¢i da pruza usluge
socijalne zagtite. Dakle, novi zakon
propisuje obavezno licenciranje stru¢-
nih radnika na period od $est godina,
koje ¢e pratiti stru¢ni nadzor i inspek-
cija u cilju pobolj$anja kvaliteta usluga
socijalne zastite.

»Jedina ustanova koja se nece licen-
cirati je Centar za socijalni rad. Svi
ostali pruzaoci usluga ¢e morati da
produ kroz sistem licenciranja, da pro-
du program obuke, te ¢e se prikupljati
bodovi koji ¢e biti neophodni za dobi-
janje licence za narednu godinu®, ob-
jasnila je Jasmina Ivanovi¢.

Ona je je naglasila znacaj novinar-
ske profesije, jer su upravo novinari
faktor koji treba da ukazuje na proble-
me nepostovanja ljudskih prava i da
na direktan ili indirektan nacin vrse
pritisak na drzavu. Mediji su deo eks-
ternog regulatornog sistema, a teme o
ostvarivanju ljudskih prava bivaju sve
zastupljenije i otvorenije.

,Sistem Ujedinjenih nacija ima ve-
liki broj konvencija, od kojih je sedam
Klju¢nih i mediji su duzni da se infor-
misu o tim medunarodnim ugovori-
ma kako bi profesionalno obavljali po-
sao i korektno izvedtavali o ovako ose-
tljivim temama®, upozorila je Jasmina
Ivanovic.

predstavnica Ministarstva za rad i so-
cijalnu politiku dosli su do zakljucka
da su potrebne ¢esce i otvorene kon-
sultacije, kao i obostrana edukacija.

Rasprava je inicirana pitanjem no-
vinara zasto drZava i Ministarstvo ni-
su na adekvatan nadin reagovali na
primere politicke instrumentalizacije
maloletnog decaka kome je lider jedne
stranke poklonio traktor. Zaklju¢eno
je da ni mediji nisu adekvatno reago-
vali na taj slucaj.

SIROMASTVO: Govoredi o socijal-
nom uticaju svetske ekonomske krize
menadzer Tima za socijalno ukljuciva-
nje i smanjenje siromastva Zarko Sun-
deri¢ naveo je da je od septembra
2008. do danas u Srbiji 460.000 ljudi
ostalo bez posla, a da u strukturi rad-
no sposobnog stanovnistva (od 15 do
65 godina) na 2,2 miliona zaposlenih
ima 650.000 nezaposlenih i dva milio-
na neaktivnih koji posao traze samo
»ha papiru®.

SPECIJALI.ZQVANI

Visok procenat neaktivnog stanov-
nistva (42 odsto) pokazuje da su grada-
ni Srbije obeshrabreni i da ne veruju da
mogu naci posao. Tu spadaju i lica ko-
ja suna studijama, bolesni, osobe sa in-
validitetom, ali najvise je onih koji su
obeshrabreni i nemotivisani. I tu se gu-
bi ljudski kapital koji ovo drustvo ima.

»Period od 2000. godine do danas
mozemo podeliti na dva dela. Prvi, do
2008, koji karakteri$u progres i povolj-
ne ekonomske okolnosti i period posle
2008. kada je svetska ekonomska kri-
za ozbiljno uzdrmala poredak i donela
realan osecaj nepostojanja osnovne si-
gurnosti®, ukazao je Sunderié

On je istakao da se problem siro-
mastva moZe resiti samo medusektor-
skom saradnjom i da ¢e glavni zadatak
sledece Vlade Srbije u oblasti socijalne
zastite i zapo$ljavanja biti uvezivanje
svih politika koje se bave ovim oblasti-
ma. Postoji viSe mogucih scenarija
mera budude vlade, a to je povecanje
PDV-a, smanjenje cene rada, odnosno
doprinosa koje placaju poslodavci, do-
nosenje aktivnih mera zaposljavanja,
ulaganje u obrazovni sistem, pogoto-
vo u obrazovanje odraslih.

»Laizlazak iz ovakve situacije najva-
znije je obrazovanje i nacionalni prio-
ritet je da zadrzimo svu decu u $koli do
kraja $kolovanja“, rekao je Sunderi¢.

On je najavio da je moguée da ¢e od
slede¢e godine ,rad kostati manje,
odnosno da se ne¢e oporezivati zarade
do 15.000 dinara, umesto danasnjih
do 10.000 dinara, kao i da ¢e poceti da
se primenjuje sistem mikrokreditira-
nja koji ¢e posebno biti znacajan za
oko 250.000 porodica koje nemaju pri-
stup finansiranju.

Pored podrske obrazovanju, nasta-
vljanju smanjenja stope ranog napu-
$tanja $kolovanja, pove¢anom pristu-
pu finansijama, u ovoj godini akcenat
Ce se staviti i na promociju ,.aktivnog
starenja®. Cilj drZave bio bi da se sta-
novnistvo $to duze zadrzi u sistemu
rada i da stariji $to duze aktivno uce-
stvuju u funkcionisanju zajednice.
Programi aktivnog starenja promovi-
$u zdrave stilove Zivota, volontiranje
starijih...

U Srbiji, prema statistickim poda-
cima, 9,2 odsto stanovni$tva Zivi is-
pod linije apsolutnog siromastva i
oko dva miliona je siromagnih, odno-
sno onih koji gravitiraju liniji apsolut-
nog siromastva. Ova druga grupa ne
ostvaruje pravo na socijalnu pomo¢
jer je tik iznad linije, ali realno Zivi Zi-
vot veoma slican najugroZenijoj kate-
goriji. Pored toga, u Srbiji Zivi i oko tri
miliona izdrzavanih osoba, ¢ak
500.000 ljudi prima socijalnu pomo¢,
a posebno je zabrinjavaju¢i podatak
da ima 29.840 korisnika narodnih
kuhinja, gde sve Cesce po obrok dnev-
no dolaze deca. L
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