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Sa ukupnom godi{njom premijom od 138 dolara po stanovniku Srbija kaska za ~lanicama Evropske unije

Uspavani balkanski tigar 
i dalje vreba priliku za veliki skok
Ako je suditi prema podacima

Narodne banke Srbije, ukupna
godi{nja premija osiguranja

na kraju 2018. iznosila je 845 miliona
evra (na kraju drugog tromese~ja
2019. oko 456 miliona evra), {to u od-
nosu na 405,7 miliona evra, koliko je
registrovano 2005, jeste dvostruko vi-
{e, ali je i dalje skroman rast. Evident-
no je, tako|e, da se procene analiti~a-
ra, koji su pre gotovo decenije i po tvr-
dili da je srpsko tr`i{te osiguranja

„balkanski tigar spreman na veliki
skok“, nisu obistinile. Jer, uprkos ~i-
njenici da je doma}e tr`i{te osigura-
nja u prvoj polovini 2019. bilo likvid-
no, stabilno i dobro kapitalizovano sa
rezultatom od 5,9 milijardi dinara,
ipak se mora konstatovati da je sektor
osiguranja u Srbiji znatno ispod pro-
seka zemalja ~lanica Evropske unije.
U prilog tome najbolje svedo~i odnos
ukupne premije i bruto doma}eg pro-
izvoda, kao i ukupna premija po sta-

novniku. Prema u~e{}u premije u
procenjenoj vrednosti bruto doma}eg
proizvoda (u 2017. godini) od dva od-
sto Srbija je na 64. mestu na svetu,
dok ovaj pokazatelj za zemlje ~lanice
EU iznosi 7,2 odsto (u grupi zemalja
u razvoju taj prosek iznosi 3,3 odsto).
Ako nam je za utehu, u pore|enju sa
dr`avama srednje i isto~ne Evrope, sa
prosekom od 1,9 odsto, a naro~ito sa
Turskom, Ukrajinom i Rumunijom,
Srbija je u boljoj poziciji. Na nerazvije-

nost tr`i{ta ukazuje i podatak da je
ukupna godi{nja premija osiguranja
po stanovniku (u 2017) iznosila 134
dolara, ili 112 evra, {to na svetskoj
rang listi Srbiju pozicionira na 64. me-
sto (u dr`avama srednje i isto~ne
Evrope - 198 dolara, a u zemljama u
razvoju - 166 dolara), dok Slovenija sa
1.184 dolara i Hrvatska sa 333 dolara
zauzimaju 32, odnosno 52. mesto. Si-
tuacija je jo{ dramati~nija ako se po-
gleda isti pokazatelj za zemlje ~lanice

EU gde ukupna godi{nja premija osi-
guranja po stanovniku iznosi 2.429
dolara. Na prvom mestu na svetskoj
rang listi su Kajmanska Ostrva, sa
12.122 dolara premije po stanovniku,
slede Hongkong i Švajcarska. U 2018.
godini premija u procenjenom bruto
doma}em proizvodu Srbije zadr`ala
je u~eš}e od dva odsto, dok je premija
po stanovniku zabele`ila skok na 138
dolara, ili 121 evro. 

Nastavak na 2. strani
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Polisa putnog osiguranja sve popularnija kod turista
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Nastavak sa 1. strane

S druge strane, ohrabruje procena
analiti~ara da je industrija osiguranja
uspela da se reformi{e i o~uva zdravo
jezgro {to je prethodne godine rezulti-
ralo rastom premije ̀ ivotnog osigura-
nja od 3,4 odsto, dok je premija ne`i-
votnog osiguranja porasla za 4,2 od-
sto. Rast je zabele`ila i ukupna premi-
ja po glavi stanovnika koja je iznosila
138 dolara, odnosno 28 dolara vi{e ne-
go 2009. godine. U najnovijem izve-
{taju sektora osiguranja NBS za drugo
tromese~je 2019. godine precizirano je
da je ukupna premija osiguranja za
godinu dana pove}ana za 2,9 odsto i
sada iznosi 53,7 milijardi dinara. 

Rast su zabele`ila osiguranja od au-
toodgovornosti, kasko i dobrovoljno
zdravstveno, dok imovinska osigura-
nja bele`e pad. Preciznije re~eno, pre-
mija osiguranja od autoodgovornosti
porasla je za 0,8 odsto, a premija osi-
guranja motornih vozila - kasko za

11,2 odsto. Rast od 7,7 odsto bele`i i
premija osiguranja od posledica ne-
zgode, dok je pad od 3,6 odsto „uknji-
`ila“premija imovinskih osiguranja.
Premija ne`ivotnih osiguranja je na
kraju drugog tromese~ja 2019. godine
bila vi{a za 3,4 odsto nego u istom pe-
riodu lane. Kad je re~ o strukturi pre-
mije najve}e u~e{}e, od 31,8 odsto, u
ukupnoj premiji bele`i osiguranje od
odgovornosti zbog, kako obja{njavaju
analiti~ari NBS; upotrebe motornih
vozila (osiguranje od autoodgovorno-
sti). Slede ̀ ivotna osiguranja - 21,7 od-
sto, imovinska osiguranja - 20,5 odsto
i osiguranje motornih vozila (kasko)
koje u ukupnoj premiji u~estvuje sa
9,6 odsto. Skok sa 4,2 na 5,2 odsto be-
le`i i u~e{}e premije dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja pra}eno no-
minalnim rastom te premije od 27,8
odsto, pri ~emu pet dru{tava pokriva
~ak 88,2 odsto tog segmenta tr`i{ta.

Treba, tako|e naglasiti da u dru-

gom kvartalu 2019, u pore|enju sa is-
tim periodom prethodne godine, nije
promenjen redosled na rang-listi pet
najve}ih dru{tava za osiguranje, kako
prema visini ukupne premije, tako i
prema druga dva kriterijuma - premi-
je ne`ivotnih i `ivotnih osiguranja.
Ako se pogleda rang lista pet najve}ih

dru{tava za osiguranje - prema krite-
rijumu ukupne premije, mo`e se kon-
statovati da je Dunav na kraju drugog
tromese~ja 2019. u odnosu na isti pe-
riod lane, smanjio tr`i{no u~e{}e za
gotovo dva procentna poena, odnosno
zabele`io pad sa 27,6 odsto na 25,9 od-
sto. I tr`i{no u~e{}e drugoplasiranog
\eneralija palo je sa 22,2 na 21,4 od-
sto. Ne{to bolji rezultata bele`i DDOR,
~ije u~e{}e na tr`i{tu sko~ilo sa 12,1 na
12,3 odsto. I udeo Viner {tedi{e pove-
}an je sa 11,1 na 11,5 odsto, dok je Tri-
glav koji zauzima petu poziciju na toj
rang listi najbolje pro{ao - skok sa 6,0
na 6,6 odsto. 

Sli~na je situacija i kad je re~ o top
pet osiguravaju}ih dru{tava prema kri-
terijumu premije ne`ivotnih osigura-
nja. Najbolje pozicionirana osigurava-
ju}a ku}a je Dunav sa tr`i{nim u~e-
{}em od 30,3 odsto (pad za 2,5 pro-
centna poena), zatim \enerali (18,6
odsto), DDOR (13,5 odsto), Viner koji
je „uknji`io“ blagi pad tr`i{nog u~e{}a
sa 9,6 na 9,4 odsto i Triglav sa tr`i{nim
u~e{}em od 7,9 odsto (pove}anje za 0,8
procentnih poena). Rang lista izgleda
druk~ije kad je re~ o premiji `ivotnih
osiguranja gde lidersku poziciju zauzi-
ma \enerali sa tr`i{nim u~e{}em od
31,2 odsto (pad sa 34,5 odsto), dok je
drugo mesto pripalo Vineru koji je za-
bele`io skok sa 16,4 odsto, koliko je tr-
`i{no u~e{}e iznosilo 30. juna 2018, na
18,9 odsto. Na tre}oj poziciji na{ao se
Grave sa tr`i{nim u~e{}em od 14,5 od-

sto, Dunav pokriva deset odsto tr`i{ta
a Unika ̀ ivotno - 8,3 odsto.

Niko, me|utim, ne spori da prosto-
ra za rast ima. Ali, da bi se pove}ao
broj polisa i visina premije, bar kad je
re~ o pravnim licima, neophodno je
stvoriti uslove za vi{e stope privred-
nog rasta (iznad pet odsto) kao i ve}i
priliv stranih investicija. Ako govori-
mo o fizi~kim licima preduslov za to je
vi{i standard stanovni{tva {to, izme|u
ostalog, podrazumeva ve}e prose~ne
zarade, ali i smanjenje stopa nezapo-
slenosti. Nisu se obistinile ni procene
da }e se industrija osiguranja suo~iti sa
novim trendom - ukrupnjavanjem
kompanija, koji }e naro~ito biti izra-
`en na manjim tr`i{tima, poput srp-
skog, na kojem posluju osiguravaju}e
ku}e koje su deo multinacionalnih
kompanija.

Sa ukupnom godi{njom premijom od 138 dolara po stanovniku Srbija kaska za ~lanicama Evropske unije

Uspavani balkanski tigar 
vreba priliku za veliki skok

U ve}inskom stranom vlasni{tvu 15 dru{tava
Na kraju drugog tromese~ja 2019. godine u Srbiji je poslovalo 20 dru{tava za osiguranje, od-
nosno jedno dru{tvo manje nego u istom periodu prethodne godine. Isklju~ivo poslovima
osiguranja bavi se 16, a poslovima reosiguranja ~etiri dru{tva. Samo `ivotnim osiguranjem
bavi se ~etiri dru{tva, dok ne`ivotno osiguranje, odnosno i `ivotno i ne`ivotno, nudi po {est
dru{tava. Posmatrano prema vlasni~koj strukturi kapitala 15 dru{tava je u ve}inskom stra-
nom vlasni{tvu i upravo ta dru{tva bele`e preovla|uju}e u~e{}e u premiji `ivotnih osigura-
nja (90 odsto), u premiji ne`ivotnih osiguranja njihov udeo iznosi 65,1 odsto, u ukupnoj imo-
vini - 76,8 odsto, a u broju zaposlenih 68,1 odsto.

Ukupna godi{nja premija osiguranja po
stanovniku (podaci za 2017)

Srbija - 134 dolara
Zemlje u razvoju - 166 dolara
Dr`ave srednje i isto~ne Evrope - 198
dolara
Dr`ave ~lanice EU - 2.429 dolara 
Kajmanska Ostrva  -  12.122 dolara

Nebriga za sopstvenu imovinu: Samo 12 
odsto doma}instava osiguralo ku}e i stanove
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Osiguranje je u prethodnom pe-
riodu uspelo da prevazi|e sve
izazove, da se reformi{e i o~u-

va zdravo jezgro, i da se na toj zdravoj
osnovi, polako, ali stabilno razvija. Ia-
ko su na{a o~ekivanja u pogledu brzi-
ne i opsega razvoja osiguranja velika,
taj razvoj jo{ uvek nije na nivou kojim
bismo mogli biti zadovoljni, imaju}i u
vidu njegov zna~aj u privredi svake ze-
mlje. Iskoristio bih ovu priliku da se
osvrnem na trenutno stanje u oblasti
osiguranja u svetu i kod nas, uka`em
na trendove ure|enja oblasti osigura-
nja u Evropskoj uniji, pre svega u obla-
sti unapre|enja kvaliteta proizvoda
osiguranja i na~ina prodaje. Prema
procenama, u 2018. godini do{lo je do
usporavanje svetske ekonomije, kao
posledice usporavanja industrijske i
trgovinske aktivnosti, {to je uticalo na
smanjenje investicija na globalnom
nivou. To se odrazilo i na sektor osigu-
ranja, gde je zabele`eno usporavanje
rasta premije osiguranja, usled uspo-
ravanja u segmentu `ivotnih osigura-
nja. Tako je premija ̀ ivotnih osigura-
nja na svetskom nivou zabele`ila rea-
lan rast od samo 0,2 odsto, {to je znat-
no ni`e od prose~nog desetogodi{njeg
rasta koji iznosi 0,6 odsto. S druge
strane, premija ne`ivotnih osiguranja
na svetskom nivou imala je solidan re-
alan rast od 3,0 odsto, pre svega zahva-
ljuju}i rastu koji je ostvaren u Kini i
Severnoj Americi. Tako|e, kada se po-
smatra grupa zemalja u kojoj se nalazi
Srbija rast premije bio je solidan, pa je
tako rast premije `ivotnih osiguranja
iznosio 3,4 odsto, a rast ne`ivotnih osi-
guranja 4,2 odsto.

PREMIJA OSIGURANJA -
KRETANJE I STRUKTURA

Ako bismo sada uporedili kretanje
premije u Srbiji sa pomenutim stopa-
ma rasta, pre svega sa stopama rasta
premije zemalja u regionu, mo`emo
konstatovati da je mg. prose~an dese-
togodi{nji realan rast u Srbiji od 2,1
odsto ve}i od rasta ve}ine zemalja u
regionu. Tako|e, realan rast premije u
2018. godini iznosio je 5,2 odsto, dok
se taj rast u zemljama kao {to su, na
primer, Ma|arska, ^e{ka i Slova~ka
kretao izme|u 4,2 i 0,8 odsto. Me|u-
tim, kada govorimo o stepenu razvije-
nosti, sektor osiguranja u Republici
Srbiji jo{ uvek nije dovoljno razvijen i
nalazi se znatno ispod proseka zema-
lja ~lanica EU, uprkos kontinuiranom
rastu i razvoju koji se, izme|u ostalog,

ogleda u gotovo dupliranoj ukupnoj
premiji u periodu od 2009. do 2018.
godine, te tri puta ve}oj premiji ̀ ivot-
nih osiguranja. Kada se pogledaju i
drugi pokazatelji razvijenosti tr`i{ta
osiguranja, mo`e se konstatovati da je
odnos ukupne premije prema bruto
doma}em proizvodu u 2018. godini
iznosio dva odsto, {to je tek za 0,2 p.p.
vi{e nego u 2009, dok je ukupna pre-
mija po glavi stanovnika - 138 dolara
(za 28 dolara vi{e nego 2009. godine),
{to ne mo`e biti zadovoljavaju}e. 

Osiguranje u Srbiji je, posle banaka,
drugi najzna~ajniji po veli~ini seg-
ment finansijskog tr`i{ta. Na tr`i{tu
osiguranja, osim 20 dru{tava za osigu-
ranje, posluje i 16 banaka, sedam da-
vaoca finansijskog lizinga, jedan javni
po{tanski operator, koji svi vr{e poslo-
ve zastupanja u osiguranju, zatim 92
dru{tva za posredovanje u osiguranju
i dru{tva za zastupanje u osiguranju,
83 zastupnika u osiguranju - predu-
zetnika, kao i 4.449 aktivnih ovla{}e-
nih lica za obavljanje poslova zastupa-
nja, odnosno poslova posredovanja u
osiguranju. Od po~etka reformi sekto-
ra osiguranja, izdato je 13 grinfild li-
cenci (iz Austrije, Slovenije, Francu-
ske, Irske, Rusije i dr.), {to pokazuje
interesovanje stranih investitora za
srpsko tr`i{te osiguranja. Doma}e tr-
`i{te osiguranja je, prema rezultatima
u prvom polugodi{tu 2019. godine,
stabilno, dobro kapitalizovno i likvid-
no, sa pozitivnim rezultatom u poslo-
vanju u iznosu od 5,9 milijardi dinara.
Tako|e, imamo dvocifren rast bilan-
sne sume i tehni~kih rezervi (17,0 od-
sto i 19,0 odsto, respektivno). Dodat-
ni pokazatelj stabilnosti je i ~injenica
da su sredstva tehni~kih rezervi inve-
stirana u punom iznosu (208 milijar-
di dinara, ili 2 milijarde dolara) u pro-
pisane oblike aktive, pri ~emu u struk-
turi ulaganja dominiraju dr`avne
HoV, {to je podstaknuto, izme|u osta-
log, i unapre|enjem tr`i{ta HoV, pr-
venstveno u smislu izdavanja dr`av-
nih HoV sa du`om ro~no{}u. Uz rast
od 7,3 odsto ukupna premija dru{tava
za osiguranje je na kraju 2018. godine
dostigla iznos od gotovo 100 milijardi
dinara (966 miliona dolara), dok je u
prvom polugodi{tu 2019. godine njen
rast od 2,9 odsto bio ni`i od mg. pro-
se~nog desetogodi{njeg  rasta, pa je
ukupna premija iznosila 53,7 milijar-
di dinara (518 miliona dolara). 

U strukturi premije najve}e u~e{}e
bele`e osiguranje od autoodgovorno-
sti (31,8 odsto), `ivotna osiguranja

(21,7 odsto) i imovinska osiguranja
(20,5 odsto), uz uo~avanje rasta u~e-
{}a premije osiguranja dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja, osiguranja
motornih vozila (auto-kasko), osigu-
ranja od op{te odgovornosti i osigura-
nja finansijskih gubitaka. Posmatrano
po kanalima prodaje, najve}i deo pre-
mije ne`ivotnih osiguranja u 2018. go-
dini ostvaren je preko dru{tva za osi-
guranje koja u~estvuju u prodaji sa 63
odsto, tehni~kih pregleda 16 odsto i
posrednika 11 odsto. S druge strane,
kada govorimo o ukupnoj premiji `i-
votnih osiguranja, situacija je ne{to
druga~ija, pa posle dru{tava za osigu-
ranje koja u~estvuju sa 62 odsto ukup-
ne premije `ivotnih osiguranja, slede
banke sa 17 odsto i dru{tva za zastu-
panje sa 13 odsto. Prodaja osiguranja
posredstvom banaka (bankoosigura-
nje) prepoznata je kao potreba razvo-
ja dodatnih kanala distribucije, zbog
~ega je bankama omogu}eno da budu
uklju~ene u prodaju osiguranja. Ban-
ke su to iskoristile, pa su u 2018. godi-
ni ostvarile zna~ajnu premiju po osno-
vu ugovaranja osiguranja kredita i osi-
guranja finansijskih gubitaka (i to ~ak
72 odsto, odnosno 36 odsto premije
ovih vrsta osiguranja). 

TRENDOVI RAZVOJA  

Narodna banka Srbije je, prepo-
znaju}i potrebu unapre|enja sveu-
kupnog tr`i{nog pona{anja, a u tom
kontekstu i njenog bitnog segmenta -
distribucije osiguranja, u aprilu 2018.
godine objavila Smernice o minimal-
nim standardima pona{anja i dobroj
praksi u~esnika na tr`i{tu osiguranja
koje su bazirane na novom konceptu

sistema nadzora i upravljanje proiz-
vodima osiguranja - tzv. POG (Pro-
duct And Oversight Governance) ko-
ji je utvr|en Direktivom o distribuci-
ji osiguranja. Istovremeno, smernice
su postavljene na jedan znatno sveo-
buhvatniji i celovitiji na~in kako bi se
postavili standardi za najzna~ajnije
aspekte tr`i{nog pona{anja u~esnika
na tr`i{tu osiguranja, uklju~uju}i i u
segmentu distribucije osiguranja. Ta-
ko|e, prepoznaju}i zna~aj i potrebu

daljeg unapre|enja nadzora tr`i{nog
pona{anja, Narodna banka Srbije je
po~etkom ove godine i organizaciono
prilagodila svoje poslovanje, ~ime je
stvorila uslove za dalji razvoj nadzor-
ne funkcije u delatnosti osiguranja. 

Usvajanjem i po{tovanjem smerni-
ca Narodne banke Srbije stvaraju se
uslovi za transparentno poslovanje
u~esnika na tr`i{tu osiguranja i fer od-
nos prema korisnicima usluga osigu-
ranja, kao i vi{i nivo za{tite prava i in-
teresa tih korisnika, a {to je i primarni
cilj vr{enja aktivnosti nadzora nad tr-
`i{nim pona{anjem. Tako|e, tim
smernicama se, pored ure|enja bitnih
pitanja za tr`i{no pona{anje svih u~e-
snika na tr`i{tu osiguranja, stvaraju i

odgovaraju}e pretpostavke da se u~e-
snici na tr`i{tu osiguranja pripreme za
potpunu uskla|enost s Direktivom o
distribuciji osiguranja kojom se ure-
|uje tr`i{no pona{anje sa aspekta una-
pre|enja ure|enja i nadzora distribu-
cija osiguranja, uskla|enost s poveza-
nim uredbama EU i drugim aktima
kojima se ure|uju forma i sadr`ina
obave{tenja o predugovornim infor-
macijama. Me|utim, ove smernice
predstavljaju tek prvi korak koji je

preduzela NBS radi unapre|enja tr`i-
{nog pona{anja u~esnika na tr`i{tu
osiguranja, koje }e biti upotpunjene
novim smernicama, odnosno prepo-
rukama usmerenim na pojedina~na
pitanja koja se pokazuju kao proble-
mati~na kao {to su: zaklju~enje ugovo-
ra o osiguranju bez provere da li je osi-
gurani slu~aj ve} nastao; na~in vr{enja
obra~una povra}aja premije osigura-
nja u slu~aju raskida ugovora o osigu-
ranju kao povezanog ugovora sa ugo-
vorom o kreditu i druga pitanja od
zna~aja za uspostavljanje fer odnosa
na tr`i{tu osiguranja. 

Deo uvodnog izlaganja 
viceguvernera NBS na regionalnoj

konfereciji o osiguranju

@eljko Jovi}, viceguverner Narodne banke Srbije

Stabilan, ali nedovoljno brz rast 

[ta donosi Direktiva o distribuciji osiguranja 
- Jedan od glavnih ciljeva Direktive o distribuciji osiguranja- IDD (2016/97/EU), koja se pri-
menjuje od 1. oktobra 2018, i obezbe|uje vi{e standarde za{tite potro{a~a, ali i podsti~e zdra-
vu tr`i{nu konkurenciju, jeste borba protiv nepo{tene prodaje proizvoda osiguranja, sa ak-
centom na nadzor proizvoda i obaveze uprave kao i na test potro{a~kih zahteva i potreba.
Prva linija u toj borbi svakako su profesionalne i organizacione obaveze distributera, jer ni-
ko ne mo`e da distribuira proizvod, osim ako nema minimum znanja o proizvodu, kome je
namenjen i sl. Pored toga, usvajanjem IDD obezbe|uje se potpunija za{tita korisnika osigu-
ranja i putem blagovremenog informisanja korisnika pre zaklju~enja ugovora o osiguranju,
i to posredstvom standardizovanog dokumenta o klju~nim informacijama o proizvodu osi-
guranja koji se uvodi IDD-ijem (ali i drugim propisima EU). Tako|e, IDD ure|uje ve}u tran-
sparentnost proizvoda osiguranja, unakrsnu prodaju, investicione proizvode osiguranja (unit
linked proizvodi), kao i upravljanje sukobom interesa pri obavljanju ovih poslova. Direktiva
se primenjuje na sva fizi~ka i pravna lica osnovana radi prodaje osiguranja, kao i na dru{tva
za osiguranje koja svoje proizvode prodaju direktno i mnoge druge distributere - turisti~ke
agencije, rent a car firme, sve u cilju postizanja istog nivoa za{tite na celom tr`i{tu, bez ob-
zira na odabrani kanal distribucije. 

Sektor osiguranja u Republici Srbiji jo{ 
uvek nije dovoljno razvijen i nalazi se 
znatno ispod proseka zemalja ~lanica EU,
uprkos kontinuiranom rastu i razvoju 
koji se, izme|u ostalog, ogleda u gotovo 
dupliranoj ukupnoj premiji u periodu 
od 2009. do 2018. godine, te tri puta 
ve}oj premiji `ivotnih osiguranja

Uz rast od 7,3 odsto ukupna premija dru{tava za osiguranje
dostigla je iznos od gotovo 100 milijardi dinara: @eljko Jovi}
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Mirko Petrovi},
predsednik IO
kompanije Dunav
osiguranje

- Industrija osiguranja po~iva
na tri stuba pri ~emu poverenje
~ini prvi stub i od klju~nog je

zna~aja za pove}anje rasta osigu-
ranja. Podseti}u da Srbija ima
dugu tradiciju u toj oblasti i da je
1989. godine, dakle pre uvo|enja
sankcija, samo Dunav osiguranje
imalo godi{nju premiju ve}u od
milijarde maraka, a premija `i-
votnog osiguranja 300 miliona
maraka. Dobar je znak da je u
prethodnih 15 godina puno ulo-
`eno, ali i ura|eno na vra}anju
tog poverenja. U prilog tome
svedo~i i podatak da su tehni~ke
rezerve, koje su garant stabilno-
sti za klijente, odnosno garanci-
ja da }e osiguravaju}e ku}e ispu-
niti svoje obaveze prema njima,
od 2005. do 2018. uve}ane pet
puta i pro{le godine iznosile su
1,5 milijardi evra, {to je rast od
17 odsto u odnosnu na godinu
pre. Drugi stub je edukacija, a
tre}i ekonomski ambijent u ko-
jem osiguravaju}e ku}e posluju i
koji se, iz godine u godinu, po-

pravlja. Bitno je da ova industri-
ja bele`i postepeni rast.

Dragan Filipovi},
predsednik 
IO \enerali 
osiguranja Srbija

- înjenica je da osiguravaju}e
ku}e ne mogu da spre~e {tete, ali
mogu da otklone posledice. Sla-
`em se s konstatacijom da je pove-
renje va`no, ba{ kao i rast ̀ ivotnog
standarda koji je glavni pokreta~
napretka, ali bi i osiguravaju}e ku-
}e trebalo da daju svoj doprinos
ubrzavanju rasta tako {to }e ade-
kvatnom ponudom odgovoriti na
potrebe klijenata. Pomenu}u u
tom kontekstu da \enerali osigu-
ranje omogu}ilo potencijalnim kli-
jentima da se preko interneta, od-
nosno mobilnog telefona, kupe ~e-
tiri na{a proizvoda. Dug je period

od 15 godina da bi premija bila sa-
mo udvostru~ena, ali sve ukazuje
na to da }e nam trebati jo{ dosta
vremena, i strpljenja, do premije

od milijardu evra. Mislim da bi na
tom putu trebalo da sledimo pri-
mer Slovenije, koja ima oko 2,5
miliona stanovnika i tri puta ma-
nje tr ì{te od srpskog, a tri puta ve-
}u ukupnu premiju od 2,4 milijar-
de evra. Potrebno je, dakle, da bu-
demo jo{ jasniji i precizniji u svo-
jim ponudama, kako bi klijenti
shvatili da im je osiguranje neop-
hodno. 

\or|o Marke|ani,
predsednik IO
DDOR Novi Sad

- Sla`em se da je ukupan eko-
nomski rast imperativ i verujem
da }e tr`i{te osiguranja u Srbiji
pratiti trend ekonomskog rasta
~itave zemlje, ali smatram da i
osiguravaju}e ku}e treba da ulo-
`e dodatni trud kako bi se pribli-
`ile klijentima uvo|enjem novih
ponuda prilago|enih njihovim
potrebama, kao i da na jasniji na-
~in predstave proizvod koji nu-

de. Upravo na to ukazuju i rezul-
tati istra`ivanja koje je DDOR
sproveo. Oko 50 odsto, od ukup-
no 600 anketiranih ljudi koji
imaju jednu polisu, odgovorilo je
da nemaju novca za vi{e polisa,
ali je 16 odsto njih, kao razlog,
navelo da nisu na{li interesantnu
ponudu osiguranja. Ima i onih
koji su izjavili da ne razumeju {ta
se nudi u odre|enom paketu
usluge, ali i onih koji smatraju da
je osiguranje bespotreban tro{ak.
Ovi rezultati ukazuju na jo{ je-
dan aspekt ovog segmenta finan-
sijskog tr`i{ta koji, ina~e, zapo-
{ljava 11.000 ljudi, {to ~ini 31 od-
sto tog tr`i{ta. Treba naglasiti da
osiguranje nije Mekdonalds gde
kupite odre|eni proizvod i odete
ku}i. Re~ je o mnogo komplek-
snijem poslu.

Gordana 
Bukumiri}, 
predsednica IO
UNIQA osiguranja

- Tr`i{te osiguranja Srbije
ima ve}i potencijal od tr`i{ta u
regionu, a najbolji saveznici za
povratak poverenja u osiguranje
su dobri primeri iz prakse. Ilu-
stracije radi, putno osiguranje je
ranije bilo obavezno za dobija-
nje viza, a sada ga koriste goto-
vo svi gra|ani Srbije jer su uvi-
deli koliki su benefiti toga. Mi-
slim, tako|e, da bi se kroz razli-
~ite podsticaje, moglo dodatno
uticati na pove}anje prodaje. O

tome najbolje svedo~e rezultati
u oblasti privatnog zdravstve-
nog osiguranja, gde je nakon
uvo|enja minimalnih poreskih
olak{ica kompanijama koje svo-
jim radnicima upla}uju tu vrstu
osiguranja, broj polisa porastao
30 odsto. Pomenu}u i to da Uni-
ka prati najnovije tr`i{ne tren-
dove. Tako smo, recimo, ponu-
dili mogu}nost video procene
{tete na vozilima, ili objektima. 

Zoran Blagojevi},
predsednik 
IO Viner {tedi{e
osiguranja

- U Austriji, odakle je i mati~-
na ku}a ove kompanije, svoje-
vremeno su uvedeni poreski
podsticaji u `ivotnom i penzij-
skom osiguranju, i zahvaljuju}i

- Kad se pogledaju rezultati
za prethodnih petnaest godi-
na, tr`i{te osiguranja je du-
plirano - {to nije malo. S dru-
ge strane, 15 godina je do-
voljno dug vremenski period
da bi se neki pokazatelj udvo-
stru~io tako da bi se, ipak,
moglo konstatovati da je rast
usporen. Najve}a mana u
tom, kakvom-takvom, rastu
jeste nedovoljno poznavanje
potreba osiguranja pri ~emu

su najve}i krivci osiguravaju-
}e ku}e koje, o~igledno, ne
umeju na pravi na~in da pri-
bli`e zna~aj osiguranja po-

tencijalnim klijentima. Upra-
vo na tome, ve} nekoliko go-
dina unazad, radimo jer po-
dizanje svesti o zna~aju osi-
guranja preduslov je br`eg
razvoja ove industrije. \ene-
rali }e u narednom periodu
klijentima prilaziti na br`i i
transparentniji na~in. U tom
kontekstu treba shvatiti an-
kete kojima testiramo stepen
zadovoljstva klijenata na{om
uslugom i mogu re}i da su re-

akcije pozitivne - ka`e Dra-
gan Filipovi}, predsednik Iz-
vr{nog odbora \enerali osi-
guranja Srbija.

On nagla{ava da je obaveza
osiguravaju}ih ku}a da svoju
ponudu prilagodi zahtevima i

potrebama klijenata i to tako
da im ponu|eni sadr`aji budu
razumljivi „kao da neki proiz-

vod prodajemo deci u osnov-
noj {koli“. To }e, kako ka`e,
biti intencija \eneralija u na-

rednom periodu. Filipovi}
ukazuje i na ~injenicu da je
naj~e{}i odgovor klijenata na
pitanje da li je osiguranje sku-
po - da, dok na pitanje da li ve-
rujete osiguravaju}im ku}a
odgovaraju - ne. 

- Takav stav prema proiz-
vodima osiguranja i osigura-
vaju}im ku}ama mora da se
promeni. Kao ilustrativan
nave{}u primer putnog osi-
guranja. Prakti~no to zna~i
da klijentima moramo da ob-
jasnimo da putno osiguranje
za odlazak u inostranstvo,
koje ko{ta jedan evro dnevno
a pokriva {tetu u visini do
25.000 evra, nikako nije sku-
po. Problem je, dakle, u razu-
mevanju. Moramo potenci-
jalnim klijentima na jedno-
stavniji i jasniji na~in da sta-
vimo do znanja da osiguranje
nije skupo i da osiguravaju}e
ku}e ~vrsto stoje iza obe}anja
da }e, ukoliko se desi neki
osigurani slu~aj, ugovorne
obaveze biti realizovane - po-
ru~uje Filipovi}.

Dragan Filipovi}, predsednik Izvr{nog odbora \enerali osiguranja Srbija

Potencijalnim klijentima treba 
objasniti da osiguranje nije skupo

Najve}a mana u tom, 
kakvom-takvom, rastu jeste 
nedovoljno poznavanje potreba
osiguranja pri ~emu su najve}i
krivci osiguravaju}e ku}e koje, 
o~igledno, ne umeju na pravi 
na~in da pribli`e zna~aj osiguranja
potencijalnim klijentima 
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\enerali }e u narednom periodu klijentima prilaziti
na br`i i transparentniji na~in: Dragan Filipovi}

Akcenti sa regionalne konferencije „Pove}anje prodaje osiguranja u postoje}im ekonomskim uslovima“

Atraktivna ponuda preduslov za br`i rast osiguranja
Rast sektora osiguranja mogao bi da bude znatno ve}i od sada{njeg ukoliko bi se proizvodi kreirali u skladu sa potrebama i boljim pristupom klijentima, koristili novi kanali i tehnike prodaje, 

ali i kada bi dr`ava na{la model da nadokna|uje {tete samo socijalno ugro`enim gra|anima, ocenjeno je na prvoj regionalnoj konferenciji „Pove}anje prodaje osiguranja u postoje}im ekonomskim uslovima“, 
koju je organizovao portal „Sve o osiguranju“ (www.sveoosiguranju.rs). Prema procenama aktuara, ako se izuzmu obavezne polise osiguranja od auto odgovornosti, manje od 20 odsto stanovni{tva u Srbiji 

ima neku polisu osiguranja. Istra`ivanje koje je uo~i ove konferencije sprovela kompanija DDOR Novi Sad na 600 svojih klijenata koji imaju makar jednu polisu osiguranja govori da 45 odsto 
njih ne kupuje vi{e od jedne polise iz neekonomskih razloga, me|u kojima su: nedovoljno dobra ponuda, mi{ljenje da je osiguranje bespotreban tro{ak, da su proizvodi komplikovani, a tu je i nedostatak poverenja. 

U~esnici panel-diskusije su se slo`ili da su osigurava~i ve} po~eli da prilago|avaju svoju ponudu novim generacijama i ~etvrtoj industrijskoj revoluciji.

toj meri dr`ave, kojoj je bilo u
interesu da stanovni{tvo u {to
ve}em procentu bude osigura-
no, zna~ajno je pove}ana pro-

daja polisa. Ipak, i osiguravaju-
}e ku}e mogu da u~ine mnogo.
Pre svega da oslu{kuju zahteve
klijenata i preispitaju da li je

ono {to su ponudile zaista ono
{to klijenti o~ekuju i {ta im je
potrebno. Imam utisak da se ne
razumemo ba{ najbolje sa po-
tencijalnim klijentima kojima
treba objasniti da osiguranje ni-
je posao koji }e im doneti veliku
zaradu, ali im svakako garantu-
je da }e mo}i da naplate {tetu.
Razo~aravaju}e je {to je prose~-
ni rast tr`i{ta osiguranja ne pra-
ti rast bruto doma}eg proizvo-
da. Preciznije re~eno, ukupna
premija osiguranja rasla je po
stopi od 9,67 odsto, dok BDP
bele`i rast od 9,95 odsto. Zato
postoje}i proizvodi moraju da
se obogate novim servisima,
bez dovo|enja u pitanje osnov-
ne usluge. Moj utisak je i da bi
osiguravaju}e ku}e trebalo vi{e
da se usmere na oblast sajber ri-
zika, razne rizike profesionalne
odgovornosti i dobrovoljno
zdravstveno osiguranje, ali i
osiguranje imovine fizi~kih lica.

Vladimir \or|evi},
predstavnik 
Udru`enja za 
bankarstvo i 
osiguranje PKS

- Podatak da se tri ~etvrtine
premije osiguranja fizi~kih lica u
Srbiji odnosi na osiguranje auto-
odgovornosti, dok je istovreme-
no samo ne{to vi{e od 300.000,
odnosno tek oko 12 odsto, od
oko 2,5 miliona doma}instava,
osiguralo stanove ili ku}e, ne de-
luje ohrabruju}e. U prvih {est
meseci 2019. fizi~ka lica su iz-
dvojila 12 milijardi dinara za osi-
guranje od autoodgovornosti,
dok je za osiguranje doma iz-
dvojeno oko 750 miliona dinara,
{to je argument vi{e da prostora
za rast osiguranja i te kako ima.
Stanje je utoliko alarmantnije
ako se zna da polisa za osigura-

nje doma ko{ta, u proseku, iz-
me|u 4.000 i 5.000 dinara na go-
di{njem nivou.

Potpis za sliku: Osigurava~i
po~eli da prilago|avaju svoju
ponudu zahtevima milenijalaca
i ~etvrtoj tehnološkoj revoluciji:
U~esnici panel diskusije

Autor fotografija: 
Miroslav Petrovi}
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- Mislim da prvo treba da po-
stavimo pitanja koja su bila na-
{a o~ekivanja i na osnovu ~ega
smo formirali ta o~ekivanja, od-
nosno na osnovu ~ega smo pro-
cenjivali potencijal tr`i{ta. Pri-
tom treba podsetiti da potenci-
jal zavisi ne samo od toga koli-

ko gra|ani znaju o osiguranju i,
generalno, koliko su finansijski
pismeni, ve} i od ekonomskog
ambijenta, ali i od `ivotnog
standarda. Ne bih rekla da ni-
smo ostvarili pozitivne rezulta-
te, jer evidentno je da tr`i{te osi-
guranja konstantno raste. U
prilog tome svedo~i podatak o
ukupnoj premiji koja je udvo-
stru~ena. ^injenica je, tako|e,

da smo u tom periodu kon-
stantno bele`ili sna`niji rast tr-
`i{ta osiguranja nego {to je bio
rast bruto dru{tvenog proizvo-
da. Na to su svakako uticale ve-
}e ekonomske aktivnosti i uko-
liko se te aktivnosti budu inten-
zivirale sigurno }e do}i do zna-

~ajnijeg rasta tr`i{ta osiguranja
u Srbiji, koje raspola`e ve}im
potencijalom nego neka tr`i{ta
u regionu - komentari{e rezul-
tate industrije osiguranja u
prethodnih petnaest godina,
Gordana Bukumiri}, predsed-
nica IO Unika osiguranja.

Uz opasku da Unika vidi po-
tencijal za rast u prepoznava-
nju potreba klijenata ona upo-

zorava na praksu osiguravaju-
}ih ku}a koje su u prethodnom
periodu nudila svoje proizvode
u i{~ekivanju da }e ih klijenti
bez rezerve kupovati. 

- Sada je imperativ da se
okrenemo klijentima, da oslu-
{kujemo njihove potrebe i da
tek onda kreiramo proizvode
koji su njima neophodni, a ne
da ih edukujemo da kupuju
proizvode koje mi imamo u po-
nudi. Zato konstantno istra`u-
jemo {ta su potrebe potencijal-
nih klijenata i u skladu s tim
trudimo se da proizvode prila-
godimo njihovim zahtevima.
Osim toga, treba raditi na pove-
}anju broja kanala prodaje. Na-
ravno, jo{ uvek je veliki broj lju-
di na na{em tr`i{tu koji ho}e ̀ i-
vu re~, odnosno razgovor sa
agentom, ali nesporno je da ra-
ste i broj onih koji bi ̀ eleli da do
polise osiguranja do|u posred-
stvom onlajn kanala. U svakom
slu~aju sa ~etvrtom tehnolo-
{kom revolucijom klijenti, bez
obzira na to da li su milenijalci,
ili su stariji od tridesetak godi-
na, o~ekuju od osiguravaju}ih
ku}a da im budu dostupne 24
sata - tvrdi Gordana Bukumiri}.

Gordana Bukumiri}, predsednica IO Unika osiguranja

Raspola`emo ve}im potencijalom 
nego neka tr`i{ta u regionu

Nesporno je da raste broj onih 
koji bi `eleli da do polise osiguranja
do|u posredstvom onlajn kanala, 
a sa ~etvrtom tehnolo{kom 
revolucijom klijenti, bez obzira 
na to da li su milenijalci, ili su 
stariji od tridesetak godina, 
o~ekuju od osiguravaju}ih ku}a 
da im budu dostupne 24 sata

Ne bih rekla da nismo ostvarili pozitivne rezultate, jer evidentno
je da tr`i{te osiguranja konstantno raste: Gordana Bukumiri}
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Stopa rasta tr`i{ta osigura-
nja od 2,9 odsto zabele`e-
na na kraju drugog trome-

se~ja 2019, veoma je skromna i
ukazuje na nastavak silaznog
trenda koji se ponavlja ve} ne-
koliko kvartala unazad. Ukup-
na premija raste, {to je samo po
sebi dobro, ali nije zadovoljava-
ju}e {to stope rasta padaju. Da
bismo dostigli tri odsto u~e{}a
premije osiguranja u bruto dru-
{tvenom proizvodu neophodan
nam je sna`niji rast, ~ak dvoci-
fren ako govorimo o `ivotnom
osiguranju. Premija ne`ivotnih
osiguranja je tri puta ve}a od
osiguranja ̀ ivota, a u zemljama
koje bi trebalo da su nam uzor
`ivotno osiguranje je znatno
razvijenije i dosti`e najmanje 50
odsto tr`i{ta. Kod ne`ivotnih
osiguranja prostor za rast mo-
ramo tra`iti u osiguranju malih

i srednjih preduze}a, privat-
nom osiguranju (imovina i
imovinski interesi gra|ana),
kao i u novim poslovima, poput
„sajber“ rizika, profesionalne
odgovornosti, odgovornosti
~lanova uprava...

Procenjuje se da manje od
20 odsto stanovni{tva u Srbiji
poseduje neku polisu osigura-

nja. Da li to zna~i da gra|ani
Srbije nemaju poverenja u osi-
guravaju}e ku}e, ili je re~ o ni-
skom standardu stanovni{tva,
ili postoji neki tre}i razlog?

- Vi{e faktora uti~e na slabu
zastupljenost osiguranja u Sr-

biji. Pre svega, nizak nivo svesti
gra|ana o potrebi osiguranja.
Osiguranje se do`ivljava kao
skupa usluga, {to zapravo nije
ta~no. Ta opaska se naro~ito
odnosi na osnovne potrebe kao
{to je, na primer, osiguranje
doma u kome ̀ ivimo, odnosno
osiguranje `ivota u cilju finan-
sijske za{tite osiguranika i nje-

gove porodice. Smatram da
kao gra|ani jo{ nismo u dovolj-
noj meri spoznali istinu da smo
mi ti koji smo odgovorni za
svoju budu}nost. Deo odgo-
vornosti je i na industriji osigu-
ranja, s obzirom na to da nismo
uspeli da prenesemo poruku
gra|anima i da im objasnimo
da osiguranje ne samo da nije
skupo, nego i {ta sve donosi i
za{to je u modernom svetu `i-
vot nezamisliv bez osiguravaju-
}eg pokri}a. Na{ zadatak je da
edukujemo stanovni{tvo, usa-
|uju}i mu svest o va`nosti osi-
guranja, {to ne mora nu`no da
bude visok izdatak. I sve to
imaju}i u vidu standard gra|a-
na u Srbiji. Na{ misija je i da se
na primeren na~in pribli`imo
mladima koji su ve} sada, ili }e
u najskorije vreme biti, poten-
cijalni korisnici na{ih usluga. 

Kakva je situacija kad je re~
o kompanijama? Da li je sve
ve}i broj stranih kompanija
na na{em tr`i{tu za koje je, re-

cimo, polisa osiguranja od od-
govornosti - imperativ, pozi-
tivno uticao na predstavnike
firmi sa doma}im kapitalom
da razmi{ljaju u tom pravcu?

- Visok priliv direktnih stra-
nih investicija dobra je vest za
osiguravaju}u industriju, jer
ve}ina investitora ne po~inje
poslovanje bez odgovaraju}ih
polisa osiguranja. To je deo nji-
hove poslovne kulture, a za
mnoge i osnova biznisa, jer bez
adekvatne osiguravaju}e za{ti-
te ozbiljni poslovi se ne planira-
ju. Uticaj na doma}e kompani-
je je primetan, mada ne u do-
voljnoj meri. Pitanje osiguranja

od odgovornosti je u tesnoj ve-
zi sa op{tim stepenom odgo-
vornosti u dru{tvu. Polisa osi-
guranja od odgovornosti {titi
osiguranika od zahteva tre}ih
lica kojima mo`e biti izlo`en.
Polo`aj tre}ih o{te}enih lica ni-
je sporan i ona imaju pravo na
naknadu {tete ako postoji od-
govornost. U slu~aju postojanja
osiguravaju}eg pokri}a sigur-
nost naplate je na vi{em nivou.

Polemika u vezi s dilemom
da li se vi{e isplati ulo`iti no-
vac u {tednju u banci ili u po-
lisu osiguranja i dalje je aktu-
elna. Da li uop{te ima smisla
razmi{ljati na taj na~in?

- Re~ je o prividnoj dilemi,
jer su u pitanju razli~iti finansij-
ski proizvodi. Situacija na tr`i-
{tu i pad kamatnih stopa ne idu
u prilog {tednji i dobra su prili-
ka za osiguranje da se fokusira
na su{tinu - finansijsku za{titu
korisnika od razli~itih rizika.
Osiguravaju}e ku}e zato redefi-
ni{u modele poslovanja, proiz-
vode i usluge i razvijaju nove
mogu}nosti, kao {to je „unit-
linked“ ̀ ivotno osiguranje, koje
Viner {tedi{e jedino na tr`i{tu
nudi. Uz ̀ ivotno osiguranje da-
jemo priliku gra|anima da ula-
`u u investicione fondove i tako
ostvare vi{e prinose.

Globalno, premije osigu-
ranja prema{ile su pet
biliona dolara, prvi put u

2018. godini, uz solidan rast u
ne`ivotnim i umeren rast u `i-
votnim osiguranjima, isti~u u

Swiss Re-u. Rast je uglavnom
baziran na sektoru ne`ivotnog
osiguranja, posebno u Kini i
drugim azijskim zemljama u

razvoju, kao i na razvijenim tr-
`i{tima. Kako se procenjuje pre-
mije ̀ ivotnih i ne ìvotnih osigu-
ranja realno bi u 2019/20. godi-
ni trebalo da porastu za oko tri
odsto. Ove procene bazirane su

na potencijalu tr`i{ta u razvoju
u oba sektora, kao i na solidnom
rastu ne`ivotnih osiguranja na
razvijenim tr ì{tima. Premije ̀ i-

votnih osiguranja }e, po svemu
sude}i, porasti za 2,9 odsto, {to
je znatno vi{e od 0,6 odsto godi-
{njeg proseka zabele`enog u
prethodnih 10 godina, uz opa-
sku da je Kina, opet, glavni po-
kreta~ tih pozitivnih trendova. 

Kad je re~ o segmentu ne`i-
votnom osiguranju analiti~ari
procenjuju da }e globalne premi-
je porasti za tri odsto, pri ~emu }e
tr ì{ta Azije u razvoju biti vode-
}a, podr`ana solidnim rastom na
razvijenim tr ì{tima. Na razvije-
nim tr ì{tima tradicionalna {ted-
nja `ivotnog osiguranja ostaje i
dalje veliki izazov imaju}i u vidu
niske kamatne stope. S druge
strane, kontinuirani razvoj na-
prednih sistema pomo}i voza~i-

ma verovatno }e, kad je re~ o seg-
mentu ne`ivotnog osiguranja,
dugoro~no uticati na premiju
osiguranja motornih vozila. 

Sjedinjene Ameri~ke Dr`ave
(SAD) ostaju i dalje najve}e tr`i-

{te osiguranja. U stopu ih prate
Kina i Japan.Trenutno, kinesko
tr`i{te je jo{ uvek ispod 40 odsto
veli~ine ameri~kog tr ì{ta, a ma-
nje je i od tri najve}a tr`i{ta u
Evropi u kombinaciji (Velika

Britanija, Nema~ka, Francu-
ska). Swiss Re ove brojeve navo-
di kao izraz potencijala, za koji
se o~ekuje da }e Kina vrlo brzo
iskazati. Prema prognozama,
kinesko tr`i{te osiguranja bi}e
ve}e od tri vode}a evropska tr`i-
{ta do 2022. godine, a na putu je
da prema{i SAD, kao najve}e tr-
`i{te osiguranja u svetu, do sre-
dine 2030-ih.  Swiss Re proce-
njuje da }e do 2029. godine, azij-
sko-pacifi~ki region ~initi 42 od-
sto globalnih premija, pri ~emu
}e kineski udeo biti 20 odsto.
Imaju}i to u vidu ne ~udi {to
Swiss Re Institute osniva svoj
Kineski centar u Pekingu.

Preuzeto sa sajta 
www.osiguranjeinternetom.com

Zoran Blagojevi}, predsednik Izvr{nog odbora Viner {tedi{e osiguranja

U modernom svetu `ivot je nezamisliv 
bez osiguravaju}eg pokri}a

INTERVJU

Potencijalni investitori u dr`avne 
infrastrukturne projekte

Moglo bi se re}i da su osiguravaju}e ku}e va`an investitor. Gde
Viner {tedi{e plasira sredstva?
- Osiguranja su u Evropi najva`niji institucionalni investitor, a iznosi kojima
raspola`u mere se desetinama milijardi evra. Kod nas je, pak, stanje ne{to
druga~ije. Iako na{a dr`ava ima veliku potrebu za sredstvima, podseti}u da
po~etkom 2017. godine nismo imali gde da investiramo novac. Osigurava-
ju}e kompanije, koje se bave osiguranjem ̀ ivota, raspola`u kapitalom ko-
ji mogu da investiraju na du`i period. Mi, zapravo, mo`emo da budemo po-
tencijalni investitori u preko potrebne dr`avne infrastrukturne projekte. Za
nas je dr`ava pouzdan i siguran deponent. Pored ulaganja u dr`avne obve-
znice, Viner {tedi{e osiguranje tra`i nove pristupe investicionoj politici i pri-
hvatljive modele koji }e unaprediti na{u strategiju. Ove godine napravili
smo veliki korak u tom pravcu ulaganjem u nekretnine - sredinom jula po-
stali smo vlasnici poslovne zgrade Anex u centru Beograda. To ulaganje
uklapa se u strategiju investiranja zasnovanu na sigurnosti i dugoro~nosti,
ali je i potvrda snage na{e kompanije. Osim toga, afirmi{e opredeljenost
mati~ne kompanije Vienna Insurance Group da dugoro~no posluje u Srbiji.

Skromna stopa rasta ukupne premije 
ukazuje na nastavak silaznog trenda

Da bismo dostigli tri odsto 
u~e{}a premije osiguranja u bruto
dru{tvenom proizvodu neophodan
nam je sna`niji rast, ~ak dvocifren
ako govorimo o ̀ ivotnom osiguranju

Premije osiguranja na globalnom nivou prema{ile pet biliona dolara

Kina pretenduje da postane najve}e tr`i{te osiguranja 

Prema prognozama Swiss Re, 
kinesko tr`i{te osiguranja bi}e ve}e
od tri vode}a evropska tr`i{ta do
2022. godine, a na putu je da 
prema{i SAD kao najve}e tr`i{te 
osiguranja u svetu do sredine 2030-ih
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VIII sreda, 2. oktobar 2019.

Republika Srbija
MINISTARSTVO ZA[TITE @IVOTNE SREDINE

Na osnovu ~l. 14. stav 4. a u vezi sa ~l. 29. stav 1. i 3. Zakona o proceni uticaja na
`ivotnu sredinu („Sl. glasnik R.Srbije“ broj 135/04, 36/09) daje slede}e

O B A V E [ T E W E
Obave{tava se javnost i zainteresovani organi i organizacije da je ovaj organ doneo Re{ewe
o odre|ivawu obima i sadr`aja a`urirane Studije o proceni uticaja na `ivotnu sredinu
projekta postrojewa za tretman otpadne liva~ke {qake i muqa nastalog talo`ewem
otpadne vode iz procesa prawa liva~kih lonaca i sistema za pre~i{}avawe otpadnih gasova
– skrubera, na k.p. 718, KO Bela Stena, SO Ra{ka, zaveden pod brojem 353-02-1597/2019-03.
Uvid u doneto Re{ewe o odre|ivawu obima i sadr`aja predmetne studije mo`e se izvr{iti
u prostorijama Ministarstva za{tite `ivotne sredine u Novom Beogradu, Omladinskih
brigada 1, kancelarija 426, svakog radnog dana od 11-14 ~asova, kao i na slu`benom sajtu
Ministarstva, http://www.ekologija.gov.rs/obavestenja/procena-uticaja-na-zivotnusredinu/ u roku
od 15 dana od dana objavqivawa ovog obave{tewa.
Zainteresovana javnost mo`e izjaviti ̀ albu Vladi Srbije na Re{ewe potrebi i o odre|ivawu
obima i sadr`aja, putem ovog organa, u roku od 15 dana od dana objavqivawa oglasa.

Posl. br. 2St-54/19 

PRIVREDNI SUD U NI[U, ste~ajni sudija Ninoslav Volarevi}, u postupku
odlu~ivawa o pokretawu ste~ajnog postupka nad GEOPROJEKT GROUP DOO NI[, sa
sedi{tem u Ni{u, Ul. ]irila i Metodija 17/16, koje je podnelo samo dru{tvo, a koje
zastupa direktor Gordana Jovanovi}, doneo je dana 27. 9. 2019. godine slede}e

R E [ E W E 

OTVARA SE POSTUPAK STE^AJA nad du`nikom GEOPROJEKT GROUP DOO NI[, sa
sedi{tem u Ni{u, Ul. ]irila i Metodija 17/16, mati~ni broj 20340819. 
Ste~ajni razlog je trajnija nesposobnost pla}awa. 
Za ste~ajnog upravnika imenuje se Agencija za licencirawe ste~ajnih upravnika –
Centar za ste~aj, sa sedi{tem u Beogradu, Terazije br. 23, III sprat.
Pozivaju se poverioci da u roku od 120 dana od dana objavqivawa oglasa o otvarawu
ste~ajnog postupka nad ste~ajnim du`nikom u Slu`benom glasniku RS, prijave ovom
sudu svoja obezbe|ena i neobezbe|ena potra`ivawa prema ste~ajnom du`niku
pismenom prijavom podnetom u dva primerka sa prilo`enim dokazima o osnovanosti
potra`ivawa. Sve prijave potra`ivawa podnete po isteku roka od 120 dana bi}e
odba~ene kao neblagovremene.
Pozivaju se du`nici ste~ajnog du`nika da odmah ispune svoje obaveze prema
ste~ajnom du`niku.
PRVO POVERILA^KO RO^I[TE zakazuje se za 1. 11. 2019. godine, s po~etkom u 11
~asova, kada se saziva i sednica skup{tine poverilaca i pozivaju se svi poverioci
da sednici prisustvuju u sudnici br. 15 Privrednog suda u Ni{u, ul. Svetosavska br. 7a.
RO^I[TE ZA ISPITIVAWE POTRA@IVAWA zakazuje se za 6. 3. 2020. godine, s
po~etkom u 10 ~asova, u sudnici br. 15 Privrednog suda u Ni{u, ul. Svetosavska br. 7a.
Re{ewe je objavqeno na oglasnoj i elektronskoj tabli Privrednog suda u Ni{u
dana 27. 9. 2019. godine. 

Na osnovu ~lana 50 Zakona o planirawu i izgradwi
(Sl. glasnik RS br.72/2009, 81/2009-ispr., 64/2010-
odluka US, 24/2011, 121/2012, 42/2013-odluka US,
50/2013 odluka US, 98/2013-odluka US, 132/2014,
145/2014, 83/2018 i 31/2019) i ~l. 55 Pravilnika o
sadr`ini, na~inu i postupku izrade dokumenata
prostornog i urbanisti~kog planirawa (Sl. Glasnik
RS br. 32/2019), Odeqewe za urbanizam, stambeno-
komunalne poslove, gra|evinarstvo i inspekcijske
poslove Gradske uprave Pirot, izla`e na javni uvid: 

Plan detaqne regulacije „Poslovna
infrastruktura – deo logisti~kog centra“ 

Javni uvid nacrta Plana detaqne regulacije
„Poslovna infrastruktura – deo logisti~kog centra“ i
Strate{ke procene uticaja Plana na `ivotnu sredinu,
odr`a}e se u trajawu od 30 dana u periodu od
23.09.2019. godine do 22.10.2019. godine u prostorijama
Gradske uprave Pirot.
Za vreme trajawa javnog uvida sva zainteresovana
pravna i fizi~ka lica mogu dobiti sve informacije u
vezi sa nacrtom Plana, kao i mogu}im re{ewima za
razvoj prostorne celine. 
Javni uvid nacrta Plana detaqne regulacije „Poslovna
infrastruktura – deo logisti~kog centra“ obavi}e se u
prostorijama Odeqewa za urbanizam, stambeno-
komunalne poslove, gra|evinarstvo i inspekcijske
poslove Gradske uprave Pirot, u prostorijama JP za
planirawe i ure|ivawe gra|evinskog zemqi{ta Pirot
i bi}e postavqen na internet strani Grada Pirota.
Primedbe i sugestije u toku javnog uvida nacrta Plana
detaqne regulacije „Poslovna infrastruktura – deo
logisti~kog centra“ mogu se dostaviti u pisanom obliku
i predati u zgradi Gradske uprave Pirot, Odeqewu za
urbanizam, stambeno-komunalne poslove,
gra|evinarstvo i inspekcijske poslove Gradske uprave
Pirot i elektronskim putem na e-mail: pdr@pirot.rs. 
Sva pravna i fizi~ka lica koja su u vreme trajawa

javnog uvida podnela primedbe na nacrt Plana
detaqne regulacije „Poslovna infrastruktura – deo
logisti~kog centra“ mogu iste obrazlo`iti na javnoj
sednici Komisije za planove op{tine Pirot koja }e se
odr`ati 24.10.2019. godine u Sve~anoj sali zgrade
Gradske uprave Pirot sa po~etkom u 12 sati.

Odeqewe za urbanizam, stambeno-komunalne 
poslove, gra|evinarstvo i inspekcijske 
poslove Gradske uprave Pirot

Privredni sud u Beogradu
Posl. br. 11 St. 209/2019

OGLAS

USVAJA SE predlog za pokretawe ste~ajnog postupka
nad du`nikom Privredno dru{tvo „Into“ d.o.o. Beograd,
Kara|or|eva br. 69, mati~ni broj: 20455349, PIB:
105757919.
OTVARA SE postupak ste~aja nad du`nikom Privredno
dru{tvo „Into“ d.o.o. Beograd, Kara|or|eva br. 69,
mati~ni broj: 20455349, PIB: 105757919.
UTVR\UJE SE postojawe ste~ajnog razloga - trajnija
nesposobnost pla}awa, predvi|ena ~lanom 11. stav 2.
ta~ka 1) Zakona o ste~aju.
IMENUJE SE za ste~ajnog upravnika Vladimir
Blagojevi} iz Beograda, ul. Petrarkina br. 12.
POZIVAJU SE svi poverioci da u roku od 60 dana od
objavqivawa oglasa o otvarawu postupka ste~aja nad
ste~ajnim du`nikom u „Slu`benom glasniku RS“
prijave Privrednom sudu u Beogradu svoja obezbe|ena i
neobezbe|ena potra`ivawa.
POZIVAJU SE du`nici ste~ajnog du`nika da ispune
svoje obaveze prema ste~ajnoj masi.
ODRE\UJE SE prvo poverila~ko ro~i{te na kome }e
se raspravqati o izve{taju o ekonomsko-finansijskom
polo`aju ste~ajnog du`nika za 01. novembar 2019.
godine u 10,15 ~asova, koje }e se odr`ati u Privrednom
sudu u Beogradu, ul. Masarikova br. 2, sudnica 110,
sprat I. 
ODRE\UJE SE ispitno ro~i{te koje }e se odr`ati
dana 27. decembra 2019. godine u 10,15 ~asova, u
Privrednom sudu u Beogradu, ul. Masarikova br. 2,
sudnica 110, I sprat.
Oglas o otvarawu postupka ste~aja nad ste~ajnim
du`nikom objavqen je na oglasnoj tabli Privrednog
suda u Beogradu dana 24.09.2019. godine.

Op{tinska uprava - Odeqewe za imovinsko-pravne
odnose. ubanizam, gra|evinarstvo i stambeno-komunalne
poslove - Odsek za imovinsko-pravne odnose i stambeno-
komunalne poslove Op{tine Aran|elovac, na osnovu
~lana 10 Zakona o proceni uticaja na `ivotnu sredinu
(„Slu`beni glasnik RS’’, broj: 135/04 i 36/09), 

O B A V E [ T A V A
Zainteresovane organe, organizacije i javnost

„KA^ERAC“ d.o.o. iz Bukovika, je podnelo zahtev za
odlu~ivawe o potrebi procene uticaja na `ivotnu sredinu
Projekta –  Uvo|ewe neopasnog otpada (otpadna plastika) u
proces proizvodwe plasti~ne ambala`e na K.P br. 1522/1,
1522/2 i 1523/2 sve K.O. Bukovik, na `ivotnu sredinu.
Zainteresovani organi, organizacije i javnost mogu izvr{iti
uvid u spise predmeta svakog radnog dana u vremenu od 07,30
do 11,30 ~asova, u sobi broj 3. na prvom spratu SO-e
Aran|elovac i dostaviti svoje mi{qewe u roku od deset
dana od dana ogla{avawa, odnosno od dana prijema ovog
obave{tewa, Odeqewu za imovinsko-pravne odnose.
ubanizam, gra|evinarstvo i stambeno-komunalne poslove –
Odsek za imovinsko-pravne odnose i stambeno-komunalne
poslove Op{tine Aran|elovac.

Privredni sud u Beogradu
Posl. br. 11 St. 199/2019

OGLAS

USVAJA SE predlog za pokretawe ste~ajnog postupka
nad du`nikom „AB Bor sistem“ d.o.o. Beograd,
^ukarica, Bitoqska br. 20, mati~ni broj: 20807555,
PIB: 10746188.
OTVARA SE postupak ste~aja nad du`nikom „AB Bor
sistem“ d.o.o. Beograd, ^ukarica, Bitoqska br. 20,
mati~ni broj: 20807555, PIB: 10746188.
UTVR\UJE SE postojawe ste~ajnog razloga - trajnija
nesposobnost pla}awa, predvi|ena ~lanom 11. stav 2.
ta~ka 1) Zakona o ste~aju.
IMENUJE SE za ste~ajnog upravnika Milo{ Baki} iz
Novog Beograda, Bulevar Zorana \in|i}a br. 4/18.
POZIVAJU SE svi poverioci da u roku od 60 dana od
objavqivawa oglasa o otvarawu postupka ste~aja nad
ste~ajnim du`nikom u „Slu`benom glasniku RS“
prijave Privrednom sudu u Beogradu svoja obezbe|ena i
neobezbe|ena potra`ivawa.
POZIVAJU SE du`nici ste~ajnog du`nika da ispune
svoje obaveze prema ste~ajnoj masi.
ODRE\UJE SE prvo poverila~ko ro~i{te na kome }e
se raspravqati o izve{taju o ekonomsko-finansijskom
polo`aju ste~ajnog du`nika za 01. novembar 2019.
godine u 10,45 ~asova, koje }e se odr`ati u Privrednom
sudu u Beogradu, ul. Masarikova br. 2, sudnica 110,
sprat I. 
ODRE\UJE SE ispitno ro~i{te koje }e se odr`ati
dana 27. decembra 2019. godine u 10,45 ~asova, u
Privrednom sudu u Beogradu, ul. Masarikova br. 2,
sudnica 110, I sprat.
Oglas o otvarawu postupka ste~aja nad ste~ajnim
du`nikom objavqen je na oglasnoj tabli Privrednog
suda u Beogradu dana 24.09.2019. godine.
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