TRZISTE Danas

OSIGURANIA
U SREBIJI

IZAZ0V1 I PERSPEKTIVE

sreda, 2. oktobar 2019.

SPECIJALNI

DODATAK O TRENDOVIMA U

INDUSTRIJI

OSIGURANIJA

q Alrports

~ Polisa putnog osiguranja sve popularnija kod turista

Sa ukupnom godisnjom premijom od 138 dolara po stanovniku Srbija kaska za ¢lanicama Evropske unije

Uspavani balkanski tigar
| dalje vreba priliku za veliki skok

ko je suditi prema podacima
A Narodne banke Srbije, ukupna

godi$nja premija osiguranja
na kraju 2018. iznosila je 845 miliona
evra (na kraju drugog tromesecja
2019. oko 456 miliona evra), $§to u od-
nosu na 405,7 miliona evra, koliko je
registrovano 2005, jeste dvostruko vi-
$e, ali je i dalje skroman rast. Evident-
no je, takode, da se procene analitica-
ra, koji su pre gotovo decenije i po tvr-
dili da je srpsko trziste osiguranja

Zeljko Jovi¢, viceguverner
Narodne banke Srbije

Stabilan,
ali nedovoljno
brz rast
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»balkanski tigar spreman na veliki
skok®, nisu obistinile. Jer, uprkos ¢i-
njenici da je domace trZite osigura-
nja u prvoj polovini 2019. bilo likvid-
no, stabilno i dobro kapitalizovano sa
rezultatom od 5,9 milijardi dinara,
ipak se mora konstatovati da je sektor
osiguranja u Srbiji znatno ispod pro-
seka zemalja ¢lanica Evropske unije.
U prilog tome najbolje svedoci odnos
ukupne premije i bruto domaceg pro-
izvoda, kao i ukupna premija po sta-

Zoran Blagojevi¢, predsednik Izvrsnog
odbora Viner stediSe osiguranja

U modernom svetu
zivot je nezamisliv
bez osiguravajuceg

pokrica

novniku. Prema ude$¢u premije u
procenjenoj vrednosti bruto domaceg
proizvoda (u2017. godini) od dva od-
sto Srbija je na 64. mestu na svetu,
dok ovaj pokazatelj za zemlje ¢lanice
EU iznosi 7,2 odsto (u grupi zemalja
urazvoju taj prosek iznosi 3,3 odsto).
Ako nam je za utehu, u poredenju sa
drzavama srednje i isto¢ne Evrope, sa
prosekom od 1,9 odsto, a narocito sa
Turskom, Ukrajinom i Rumunijom,
Srbija je u boljoj poziciji. Na nerazvije-
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Dragan Filipovi¢, predsednik Izvrsnog
odbora Denerali osiguranja Srbija

Potencijalnim klijentima
treba objasniti da
osiguranje nije skupo

nost trzista ukazuje i podatak da je
ukupna godi$nja premija osiguranja
po stanovniku (u 2017) iznosila 134
dolara, ili 112 evra, $to na svetskoj
rang listi Srbiju pozicionira na 64. me-
sto (u drzavama srednje i isto¢ne
Evrope - 198 dolara, a u zemljama u
razvoju - 166 dolara), dok Slovenija sa
1.184 dolara i Hrvatska sa 333 dolara
zauzimaju 32, odnosno 52. mesto. Si-
tuacija je jo§ dramati¢nija ako se po-
gleda isti pokazatelj za zemlje lanice
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EU gde ukupna godis$nja premija osi-
guranja po stanovniku iznosi 2.429
dolara. Na prvom mestu na svetskoj
rang listi su Kajmanska Ostrva, sa
12.122 dolara premije po stanovniku,
slede Hongkong i Svajcarska. U 2018.
godini premija u procenjenom bruto
domacem proizvodu Srbije zadrzala
je ucesée od dva odsto, dok je premija
po stanovniku zabelezila skok na 138
dolara, ili 121 evro.

Nastavak na 2. strani

Gordana Bukumiri¢, predsednica
IO Unika osiguranja

Raspolazemo vec¢im
potencijalom nego
neka trzista u
regionu
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Sa ukupnom godisnjom premijom od 138 dolara po stanovniku Srbija kaska za ¢clanicama Evropske unije

Uspavani balkanski tigar

vreba priliku za veliki

Nastavaksa 1. strane

S druge strane, ohrabruje procena
analiti¢ara da je industrija osiguranja
uspela da se reformige i o¢uva zdravo
jezgro $to je prethodne godine rezulti-
ralo rastom premije Zivotnog osigura-
nja od 3,4 odsto, dok je premija nezi-
votnog osiguranja porasla za 4,2 od-
sto. Rast je zabelezila i ukupna premi-
ja po glavi stanovnika koja je iznosila
138 dolara, odnosno 28 dolara vi$e ne-
€0 2009. godine. U najnovijem izve-
$taju sektora osiguranja NBS za drugo
tromeseje 2019. godine precizirano je
da je ukupna premija osiguranja za
godinu dana povecana za 2,9 odsto i
sada iznosi 53,7 milijardi dinara.

Rast su zabelezila osiguranja od au-
toodgovornosti, kasko i dobrovoljno
zdravstveno, dok imovinska osigura-
nja beleze pad. Preciznije re¢eno, pre-
mija osiguranja od autoodgovornosti
porasla je za 0,8 odsto, a premija osi-
guranja motornih vozila - kasko za

11,2 odsto. Rast od 7,7 odsto beleZi i
premija osiguranja od posledica ne-
zgode, dok je pad od 3,6 odsto ,,uknji-
zila“premija imovinskih osiguranja.
Premija nezivotnih osiguranja je na
kraju drugog tromesecja 2019. godine
bila vi$a za 3,4 odsto nego u istom pe-
riodu lane. Kad je re¢ o strukturi pre-
mije najvece ucesce, od 31,8 odsto, u
ukupnoj premiji belezi osiguranje od
odgovornosti zbog, kako objasnjavaju
analiti¢ari NBS; upotrebe motornih
vozila (osiguranje od autoodgovorno-
sti). Slede Zivotna osiguranja - 21,7 od-
sto, imovinska osiguranja - 20,5 odsto
i osiguranje motornih vozila (kasko)
koje u ukupnoj premiji ucestvuje sa
9,6 odsto. Skok sa 4,2 na 5,2 odsto be-
lezi i uce$c¢e premije dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja praceno no-
minalnim rastom te premije od 27,8
odsto, pri ¢emu pet drustava pokriva
¢ak 88,2 odsto tog segmenta trzista.
Treba, takode naglasiti da u dru-

U vecCinskom stranom vlasnistvu 15 drustava

Na kraju drugog tromesecja 2019. godine u Srhiji je poslovalo 20 drustava za osiguranje, od-
nosno jedno drustvo manje nego u istom periodu prethodne godine. Iskljucivo poslovima
osiguranja bavi se 16, a poslovima reosiguranja Cetiri drutva. Samo Zivotnim osiguranjem
bavi se Cetiri drustva, dok neZivotno osiguranje, odnosno i Zivotno i nezivotno, nudi po Sest
drustava. Posmatrano prema vlasnickoj strukturi kapitala 15 drustava je u vecinskom stra-
nom vlasnistvu i upravo ta drustva beleze preovladujuce uceSce u premiji Zivotnih osigura-
nja (90 odsto), u premiji neZivotnih osiguranja njihov udeo iznosi 65,1 odsto, u ukupnoj imo-
vini - 76,8 odsto, a u broju zaposlenih 68,1 odsto.

gom kvartalu 2019, u poredenju sa is-
tim periodom prethodne godine, nije
promenjen redosled na rang-listi pet
najvecih drustava za osiguranje, kako
prema visini ukupne premije, tako i
prema druga dva kriterijuma - premi-
je nezivotnih i Zivotnih osiguranja.
Ako se pogleda rang lista pet najvecih

Ukupna godi3nja premija osiguranja po

stanovniku (podaciza 2017)

@ Srbija - 134 dolara

@ Zemlje u razvoju - 166 dolara

@ Drave srednje i istocne Evrope - 198
dolara

@ Drzave Clanice EU - 2.429 dolara

@ Kajmanska Ostrva - 12.122 dolara

drustava za osiguranje - prema krite-
rijumu ukupne premije, moze se kon-
statovati da je Dunav na kraju drugog
tromesecja 2019. u odnosu na isti pe-
riod lane, smanjio trzi$no ucesce za
gotovo dva procentna poena, odnosno
zabeleZio pad sa 27,6 odsto na 25,9 od-
sto. I trzi$no ucesc¢e drugoplasiranog
Deneralija palo je sa 22,2 na 21,4 od-
sto. Nesto bolji rezultata belezi DDOR,
Cije udesce na trzistu skocilo sa 12,1 na
12,3 odsto. I udeo Viner $tedise pove-
¢anjesall,lnall,5odsto, dokje Tri-
glav koji zauzima petu poziciju na toj
rang listi najbolje pro$ao - skok sa 6,0
na 6,6 odsto.

skok &=

7

Sli¢na je situacija i kad je re¢ o top
pet osiguravajucih drustava prema kri-
terijumu premije nezivotnih osigura-
nja. Najbolje pozicionirana osigurava-
juca kuca je Dunav sa trzi$nim uce-
$¢em od 30,3 odsto (pad za 2,5 pro-
centna poena), zatim Denerali (18,6
odsto), DDOR (13,5 odsto), Viner koji
je »uknjizio“ blagi pad trZi$nog ucesca
sa 9,6 na 9,4 odstoi Triglav sa trzi$nim
uces¢em od 7,9 odsto (povecanje za 0,8
procentnih poena). Rang lista izgleda
drukeije kad je re¢ o premiji Zivotnih
osiguranja gde lidersku poziciju zauzi-
ma Denerali sa trzi$nim uceséem od
31,2 odsto (pad sa 34,5 odsto), dok je
drugo mesto pripalo Vineru koji je za-
belezio skok sa 16,4 odsto, koliko je tr-
zi$no uce$ce iznosilo 30. juna 2018, na
18,9 odsto. Na trecoj poziciji nasao se
Grave sa trzi$nim u¢eséem od 14,5 od-

odsto domacinstava osiguralo kuce i stanove
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Nebriga za sopstvenu imovinu: Samo 12
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sto, Dunav pokriva deset odsto trzista
a Unika Zivotno - 8,3 odsto.

Niko, medutim, ne spori da prosto-
ra za rast ima. Ali, da bi se povecao
broj polisa i visina premije, bar kad je
re¢ o pravnim licima, neophodno je
stvoriti uslove za viSe stope privred-
nog rasta (iznad pet odsto) kao i ve¢i
priliv stranih investicija. Ako govori-
mo o fizickim licima preduslov za to je
visi standard stanovni$tva $to, izmedu
ostalog, podrazumeva vece prosecne
zarade, ali i smanjenje stopa nezapo-
slenosti. Nisu se obistinile ni procene
da ¢e se industrija osiguranja suociti sa
novim trendom - ukrupnjavanjem
kompanija, koji ¢e narocito biti izra-
Zen na manjim trzistima, poput srp-
skog, na kojem posluju osiguravajuce
kuce koje su deo multinacionalnih
kompanija.

Misli iz USP@§H@9 peSievansa
stos iz DOBRIH OdlUKQ.

Kada stvari krenu neocekivanim tokom, nema razloga za brigu. UNIQA

osiguranje je vas pouzdan oslonac, bez obzira 3ta se desilo. Prilagodavamo se

svim specificnostima vaseg posla i nudimo kompletna reSenja za potpunu

sigurnost vaseg poslovanja, imovine i zaposlenih.

Iza toga stoji viSe od 200 godina iskustva, sa akcentom na pruzanje

vrhunske usluge za 10 miliona klijenata Sirom Evrope.

www.uniqa.rs
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Zeljko Jovié, viceguverner Narodne banke Srbije

Stabilan, ali nedovoljno b“,

siguranje je u prethodnom pe-
O riodu uspelo da prevazide sve

izazove, da se reformise i ocu-
va zdravo jezgro, i da se na toj zdravoj
osnovi, polako, ali stabilno razvija. Ta-
ko su nasa ocekivanja u pogledu brzi-
ne i opsega razvoja osiguranja velika,
taj razvoj jos uvek nije na nivou kojim
bismo mogli biti zadovoljni, imajuciu
vidu njegov znacaj u privredi svake ze-
mlje. Iskoristio bih ovu priliku da se
osvrnem na trenutno stanje u oblasti
osiguranja u svetu i kod nas, ukazem
na trendove uredenja oblasti osigura-
nja u Evropskoj uniji, pre svega u obla-
sti unapredenja kvaliteta proizvoda
osiguranja i na¢ina prodaje. Prema
procenama, u 2018. godini doslo je do
usporavanje svetske ekonomije, kao
posledice usporavanja industrijske i
trgovinske aktivnosti, §to je uticalo na
smanjenje investicija na globalnom
nivou. To se odrazilo i na sektor osigu-
ranja, gde je zabelezeno usporavanje
rasta premije osiguranja, usled uspo-
ravanja u segmentu Zivotnih osigura-
nja. Tako je premija Zivotnih osigura-
nja na svetskom nivou zabelezila rea-
lan rast od samo 0,2 odsto, $to je znat-
no nize od prose¢nog desetogodisnjeg
rasta koji iznosi 0,6 odsto. S druge
strane, premija neZivotnih osiguranja
na svetskom nivou imala je solidan re-
alan rast od 3,0 odsto, pre svega zahva-
ljujuci rastu koji je ostvaren u Kini i
Severnoj Americi. Takode, kada se po-
smatra grupa zemalja u kojoj se nalazi
Srbija rast premije bio je solidan, pa je
tako rast premije Zivotnih osiguranja
iznosio 3,4 odsto, a rast nezivotnih osi-
guranja 4,2 odsto.

PREMIJA OSIGURANJA -
KRETANJE | STRUKTURA

Ako bismo sada uporedili kretanje
premije u Srbiji sa pomenutim stopa-
ma rasta, pre svega sa stopama rasta
premije zemalja u regionu, mozemo
konstatovati da je mg. prose¢an dese-
togodisnji realan rast u Srbiji od 2,1
odsto vedi od rasta vecine zemalja u
regionu. Takode, realan rast premije u
2018. godini iznosio je 5,2 odsto, dok
se taj rast u zemljama kao $to su, na
primer, Madarska, Ceska i Slovacka
kretao izmedu 4,21 0,8 odsto. Medu-
tim, kada govorimo o stepenu razvije-
nosti, sektor osiguranja u Republici
Srbiji jo§ uvek nije dovoljno razvijen i
nalazi se znatno ispod proseka zema-
lja ¢lanica EU, uprkos kontinuiranom
rastu i razvoju koji se, izmedu ostalog,

ogleda u gotovo dupliranoj ukupnoj
premiji u perlodu od 2009. do 2018.
nih osiguranja. Kada se pogledaju i
drugi pokazatelji razvijenosti trzita
osiguranja, moZe se konstatovati da je
odnos ukupne premije prema bruto
domacem proizvodu u 2018. godini
iznosio dva odsto, to je tek za 0,2 p.p.
vi$e nego u 2009, dok je ukupna pre-
mija po glavi stanovnika - 138 dolara
(za 28 dolara vise nego 2009. godine),
$to ne moze biti zadovoljavajuce.

Osiguranje u Srbiji je, posle banaka,
drugi najznacajniji po veli¢ini seg-
ment finansijskog trziSta. Na trzistu
osiguranja, osim 20 drustava za osigu-
ranje, posluje i 16 banaka, sedam da-
vaoca finansijskog lizinga, jedan javni
postanski operator, koji svi vrse poslo-
ve zastupanja u osiguranju, zatim 92
drustva za posredovanje u osiguranju
i drustva za zastupanje u osiguranju,
83 zastupnika u osiguranju - predu-
zetnika, kao i 4.449 aktivnih ovlasce-
nih lica za obavljanje poslova zastupa-
nja, odnosno poslova posredovanja u
osiguranju. Od pocetka reformi sekto-
ra osiguranja, izdato je 13 grinfild li-
cenci (iz Austrije, Slovenije, Francu-
ske, Irske, Rusije i dr.), §to pokazuje
interesovanje stranih investitora za
srpsko trzite osiguranja. Domace tr-
Ziste osiguranja je, prema rezultatima
u prvom polugodistu 2019. godine,
stabilno, dobro kapitalizovno i likvid-
no, sa pozitivnim rezultatom u poslo-
vanju uiznosu od 5,9 milijardi dinara.
Takode, imamo dvocifren rast bilan-
sne sume i tehnickih rezervi (17,0 od-
sto i 19,0 odsto, respektivno). Dodat-
ni pokazatelj stabilnosti je i ¢injenica
da su sredstva tehnickih rezervi inve-
stirana u punom iznosu (208 milijar-
di dinara, ili 2 milijarde dolara) u pro-
pisane oblike aktive, pri ¢emu u struk-
turi ulaganja dominiraju drZavne
HoV, $to je podstaknuto, izmedu osta-
log, i unapredenjem trzi$ta HoV, pr-
venstveno u smislu izdavanja drzav-
nih HoV sa duzom ro¢noscu. Uz rast
0d 7,3 odsto ukupna premija drustava
za osiguranje je na kraju 2018. godine
dostigla iznos od gotovo 100 milijardi
dinara (966 miliona dolara), dok je u
prvom polugodistu 2019. godine njen
rast od 2,9 odsto bio niZi od mg. pro-
se¢nog desetogodisnjeg rasta, pa je
ukupna premija iznosila 53,7 milijar-
di dinara (518 miliona dolara).

U strukturi premije najvece ucesée
beleze osiguranje od autoodgovorno-
sti (31,8 odsto), Zivotna osiguranja

Sta donosi Direktiva o distribuciji osiguranja

- Jedan od glavnih ciljeva Direktive o distribuciji osiguranja- IDD (2016/97/EU), koja se pri-
menjuje od 1. oktobra 2018, i obezbeduje viSe standarde zastite potro3aca, alii podstice zdra-
vu trzi$nu konkurenciju, jeste borba protiv nepostene prodaje proizvoda osiguranja, sa ak-
centom na nadzor proizvoda i obaveze uprave kao i na test potro3ackih zahteva i potreba.
Prva linija u toj borbi svakako su profesionalne i organizacione obaveze distributera, jer ni-
ko ne moZe da distribuira proizvod, osim ako nema minimum znanja o proizvodu, kome je
namenjenisl. Pored toga, usvajanjem IDD obezbeduje se potpunija zastita korisnika osigu-
ranja i putem blagovremenog informisanja korisnika pre zakljucenja ugovora o osiguranju,
i to posredstvom standardizovanog dokumenta o klju¢nim informacijama o proizvodu osi-
guranja koji se uvodi IDD-ijem (ali i drugim propisima EU). Takode, IDD ureduje vecu tran-
sparentnost proizvoda osiguranja, unakrsnu prodaju, investicione proizvode osiguranja (unit
linked proizvodi), kao i upravljanje sukobom interesa pri obavljanju ovih poslova. Direktiva
se primenjuje na sva fizicka i pravna lica osnovana radi prodaje osiguranja, kao i na drustva
za osiguranje koja svoje proizvode prodaju direktno i mnoge druge distributere - turisticke
agencdije, rent a car firme, sve u cilju postizanja istog nivoa zastite na celom trZitu, bez ob-

zira na odabrani kanal distribucije.
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(21,7 odsto) i imovinska osiguranja
(20,5 odsto), uz uocavanje rasta uce-
$¢a premije osiguranja dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja, osiguranja
motornih vozila (auto-kasko), osigu-
ranja od opste odgovornosti i osigura-
nja finansijskih gubitaka. Posmatrano
po kanalima prodaje, najveci deo pre-
mije nezivotnih osiguranja u 2018. go-
dini ostvaren je preko drustva za osi-
guranje koja ucestvuju u prodaji sa 63
odsto, tehnickih pregleda 16 odsto i
posrednika 11 odsto. S druge strane,
kada govorimo o ukupnoj premiji Zi-
votnih osiguranja, situacija je nesto
drugacija, pa posle drustava za osigu-
ranje koja ucestvuju sa 62 odsto ukup-
ne premije Zivotnih osiguranja, slede
banke sa 17 odsto i drustva za zastu-
panje sa 13 odsto. Prodaja osiguranja
posredstvom banaka (bankoosigura-
nje) prepoznata je kao potreba razvo-
ja dodatnih kanala distribucije, zbog
¢ega je bankama omoguceno da budu
ukljucene u prodaju osiguranja. Ban-
ke su to iskoristile, pa suu 2018. godi-
ni ostvarile znacajnu premiju po osno-
vu ugovaranja osiguranja kredita i osi-
guranja finansijskih gubitaka (i to ¢ak
72 odsto, odnosno 36 odsto premije
ovih vrsta osiguranja).

TRENDOVI RAZVOJA

Narodna banka Srbije je, prepo-
znajudi potrebu unapredenja sveu-
kupnog trzi$nog ponasanja, a u tom
kontekstu i njenog bitnog segmenta -
distribucije osiguranja, u aprilu 2018.
godine objavila Smernice o minimal-
nim standardima ponasanja i dobroj
praksi ucesnika na trzi$tu osiguranja
koje su bazirane na novom konceptu

rz rast

sistema nadzora i upravljanje proiz-
vodima osiguranja - tzv. POG (Pro-
duct And Oversight Governance) ko-
ji je utvrden Direktivom o distribuci-
ji osiguranja. Istovremeno, smernice
su postavljene na jedan znatno sveo-
buhvatniji i celovitiji nacin kako bi se
postavili standardi za najznacajnije
aspekte trZi$nog ponasanja ucesnika
na trzi$tu osiguranja, uklju¢ujuciiu
segmentu distribucije osiguranja. Ta-
kode, prepoznajuci znacaj i potrebu

y , ;el]ko IO‘

~or Narodne b

ranja- u

Uzrast od 7,3 odsto ukupna premija dru3tava za osiguranje
dostigla je iznos od gotovo 100 milijardi dinara: Zeljko Jovi¢

odgovarajude pretpostavke da se uce-
snici na trZiStu osiguranja pripreme za
potpunu uskladenost s Direktivom o
distribuciji osiguranja kojom se ure-
duje trzi$no ponasanje sa aspekta una-
predenja uredenja i nadzora distribu-
cija osiguranja, uskladenost s poveza-
nim uredbama EU i drugim aktima
kojima se ureduju forma i sadrzina
obavestenja o predugovornim infor-
macijama. Medutim, ove smernice
predstavljaju tek prvi korak koji je

® Sektor osiguranja u Republici Srbiji jos
uvek nije dovoljno razvijen i nalazi se
znatno ispod proseka zemalja ¢lanica EU,
uprkos kontinuiranom rastu i razvoju
koji se, izmedu ostalog, ogleda u gotovo
dupliranoj ukupnoj premiji u periodu
od 2009. do 2018. godine, te tri puta
vecoj premiji Zivotnih osiguranja

daljeg unapredenja nadzora trZi$nog
ponasanja, Narodna banka Srbije je
pocetkom ove godine i organizaciono
prilagodila svoje poslovanje, ¢ime je
stvorila uslove za dalji razvoj nadzor-
ne funkcije u delatnosti osiguranja.
Usvajanjem i po$tovanjem smerni-
ca Narodne banke Srbije stvaraju se
uslovi za transparentno poslovanje
ucesnika na trzi$tu osiguranja i fer od-
nos prema korisnicima usluga osigu-
ranja, kao i visi nivo zastite pravaiin-
teresa tih korisnika, a $to je i primarni
cilj vr$enja aktivnosti nadzora nad tr-
ziSnim ponasanjem. Takode, tim
smernicama se, pored uredenja bitnih
pitanja za trzi$no ponasanje svih uce-
snika na trzi$tu osiguranja, stvaraju i

preduzela NBS radi unapredenja trzi-
$nog ponasanja ucesnika na trzistu
osiguranja, koje ¢e biti upotpunjene
novim smernicama, odnosno prepo-
rukama usmerenim na pojedina¢na
pitanja koja se pokazuju kao proble-
mati¢na kao $to su: zakljucenje ugovo-
ra o osiguranju bez provere da li je osi-
gurani slucaj ve¢ nastao; nacin vréenja
obra¢una povracaja premije osigura-
nja u slucaju raskida ugovora o osigu-
ranju kao povezanog ugovora sa ugo-
vorom o kreditu i druga pitanja od
znacaja za uspostavljanje fer odnosa

na trzistu osiguranja.
Deo uvodnog izlaganja
viceguvernera NBS na regionalnoj
konfereciji o osiguranju

Foto: Miroslav Petrovi¢



v Danas

Mirko Petrovic,
predsednik IO
kompanije Dunav
osiguranje

- Industrija osiguranja pociva
na tri stuba pri ¢emu poverenje
¢ini prvi stub i od klju¢nog je

ATE/NE 212

znacaja za povecanje rasta osigu-
ranja. Podseti¢u da Srbija ima
dugu tradiciju u toj oblastiida je
1989. godine, dakle pre uvodenja
sankcija, samo Dunav osiguranje
imalo godi$nju premiju vecu od
milijarde maraka, a premija Zi-
votnog osiguranja 300 miliona
maraka. Dobar je znak da je u
prethodnih 15 godina puno ulo-
Zeno, ali i uradeno na vracanju
tog poverenja. U prilog tome
svedociipodatak da su tehnicke
rezerve, koje su garant stabilno-
sti za klijente, odnosno garanci-
jada e osiguravajuce kuce ispu-
niti svoje obaveze prema njima,
od 2005. do 2018. uvecane pet
puta i prosle godine iznosile su
1,5 milijardi evra, $to je rast od
17 odsto u odnosnu na godinu
pre. Drugi stub je edukacija, a
tre¢i ekonomski ambijent u ko-
jem osiguravajuce kuce posluju i
koji se, iz godine u godinu, po-

OKTOOap
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TRZISTE OSIGURAN]JA U SRBIJI

Akcenti sa regionalne konferencije ,,Povecanje prodaje osiguranja u postoje¢im ekonomskim uslovima“

Atraktivna ponuda preduslov za brzi rast osiguranja

Rast sektora osiguranja mogao bi da bude znatno veci od sadasnjeg ukoliko bi se proizvodi kreirali u skladu sa potrebama i boljim pristupom klijentima, koristili novi kanali i tehnike prodaje,
ali i kada bi drzava nasla model da nadoknaduje Stete samo socijalno ugrozenim gradanima, ocenjeno je na prvoj regionalnoj konferenciji ,,Pove¢anje prodaje osiguranja u postoje¢im ekonomskim uslovima®,
koju je organizovao portal ,,Sve o osiguranju” (www.sveoosiguranju.rs). Prema procenama aktuara, ako se izuzmu obavezne polise osiguranja od auto odgovormosti, manje od 20 odsto stanovnistva u Srbiji
ima neku polisu osiguranja. Istrazivanje koje je uoci ove konferencije sprovela kompanija DDOR Novi Sad na 600 svojih klijenata koji imaju makar jednu polisu osiguranja govori da 45 odsto
njih ne kupuje visSe od jedne polise iz neekonomskih razloga, medu kojima su: nedovoljno dobra ponuda, misljenje da je osiguranje bespotreban trosak, da su proizvodi komplikovani, a tu je i nedostatak poverenja.
Ucesnici panel-diskusije su se slozili da su osiguravaci ve¢ poceli da prilagodavaju svoju ponudu novim generacijama i ¢etvrtoj industrijskoj revoluciji.

pravlja. Bitno je da ova industri-
ja beleZi postepeni rast.

Dragan Filipovi¢,
predsednik
IO Denerali
osiguranja Srbija

- Cinjenica je da osiguravajuce
kuce ne mogu da sprece Stete, ali
mogu da otklone posledice. Sla-
zem se s konstatacijom da je pove-
renje vaZno, ba kao i rast Zivotnog
standarda koji je glavni pokreta¢
napretka, ali bii osiguravajuce ku-
Ce trebalo da daju svoj doprinos
ubrzavanju rasta tako $to ¢e ade-
kvatnom ponudom odgovoriti na
potrebe klijenata. Pomenucu u
tom kontekstu da Denerali osigu-
ranje omogucilo potencijalnim kli-
jentima da se preko interneta, od-
nosno mobilnog telefona, kupe ce-
tiri nasa proizvoda. Dug je period
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od 15 godina da bi premija bila sa-
mo udvostrucena, ali sve ukazuje
na to da ¢e nam trebati jo§ dosta
vremena, i strpljenja, do premije

TeleCroup _0_
-
mqf ohopy sy _—
BIIMIS  @onkxa

r ‘.

od milijardu evra. Mislim da bi na
tom putu trebalo da sledimo pri-
mer Slovenije, koja ima oko 2,5
miliona stanovnika i tri puta ma-
nje trziste od srpskog, a tri puta ve-
¢uukupnu premiju od 2,4 milijar-
de evra. Potrebno je, dakle, da bu-
demo jos jasniji i precizniji u svo-
jim ponudama, kako bi klijenti
shvatili da im je osiguranje neop-
hodno.

de. Upravo na to ukazuju i rezul-
tati istrazivanja koje je DDOR
sproveo. Oko 50 odsto, od ukup-
no 600 anketiranih ljudi koji
imaju jednu polisu, odgovorilo je
da nemaju novca za vie polisa,
ali je 16 odsto njih, kao razlog,
navelo da nisu nasli interesantnu
ponudu osiguranja. Ima i onih
koji su izjavili da ne razumeju Sta
se nudi u odredenom paketu
usluge, ali i onih koji smatraju da
je osiguranje bespotreban trosak.
Ovi rezultati ukazuju na jos je-
dan aspekt ovog segmenta finan-
sijskog trzista koji, inace, zapo-
$ljava 11.000 ljudi, $to ¢ini 31 od-
sto tog trzi$ta. Treba naglasiti da
osiguranje nije Mekdonalds gde
kupite odredeni proizvod i odete
ku¢i. Re¢ je o mnogo komplek-

Pordo Markedani,
predsednik IO
DDOR Novi Sad

BIZNIS

tome najbolje svedoce rezultati
u oblasti privatnog zdravstve-
nog osiguranja, gde je nakon

snijem poslu. uvodenja minimalnih poreskih
olaksica kompanijama koje svo-
jim radnicima uplacuju tu vrstu
Gordar}g i osiguranja, broj polisa porastao
Bukumlnc, 30 odsto. Pomenucu i to da Uni-
. ka prati najnovije trzi$ne tren-
predsednica IO dove. Tako smo, recimo, ponu-
UNIQA osiguranja dili mogu¢énost video procene
$tete na vozilima, ili objektima.
- Trziste osiguranja Srbije
ima vedi potencijal od trziSta u o A
- Slazem se da je ukupan eko-  regionu, a najbolji saveznici za Zoran BlagO] evic,
nomski rast imperativiverujem  povratak poverenja u osiguranje predsednik
da Ce trziste osiguranja u Srbiji  su dobri primeri iz prakse. Ilu- 10 Vi Stedis
pratiti trend ekonomskog rasta  stracije radi, putno osiguranje je Iner steaise
Citave zemlje, ali smatram da i ranije bilo obavezno za dobija- ~ osiguranja

osiguravajuce kude treba da ulo-
ze dodatni trud kako bi se pribli-
zile klijentima uvodenjem novih
ponuda prilagodenih njihovim
potrebama, kao i da na jasniji na-
¢in predstave proizvod koji nu-

nje viza, a sada ga koriste goto-
vo svi gradani Srbije jer su uvi-
deli koliki su benefiti toga. Mi-
slim, takode, da bi se kroz razli-
¢ite podsticaje, moglo dodatno
uticati na povecanje prodaje. O

- U Austriji, odakle je i mati¢-
na kuca ove kompanije, svoje-
vremeno su uvedeni poreski
podsticaji u Zivotnom i penzij-
skom osiguranju, i zahvaljujuci

N ——
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toj meri drzave, kojoj je bilo u
interesu da stanovnistvo u $to
veéem procentu bude osigura-
no, znacajno je povecana pro-

LA L Y T ey

daja polisa. Ipak, i osiguravaju-
¢e kuce mogu da u¢ine mnogo.
Pre svega da osluskuju zahteve
Kklijenata i preispitaju da li je

ono $to su ponudile zaista ono
$to Klijenti o¢ekuju i $ta im je
potrebno. Imam utisak da se ne
razumemo ba$ najbolje sa po-
tencijalnim klijentima kojima
treba objasniti da osiguranje ni-
je posao koji ¢e im doneti veliku
zaradu, ali im svakako garantu-
je da ¢e mo¢i da naplate $tetu.
Razocaravajuce je $to je prosec-
ni rast trZiSta osiguranja ne pra-
ti rast bruto domaceg proizvo-
da. Preciznije receno, ukupna
premija osiguranja rasla je po
stopi od 9,67 odsto, dok BDP
belezi rast od 9,95 odsto. Zato
postojeci proizvodi moraju da
se obogate novim servisima,
bez dovodenja u pitanje osnov-
ne usluge. Moj utisak je i da bi
osiguravajuce kuce trebalo vise
da se usmere na oblast sajber ri-
zika, razne rizike profesionalne
odgovornosti i dobrovoljno
zdravstveno osiguranje, ali i
osiguranje imovine fizickih lica.

Dragan Filipovi¢, predsednik Izvrsnog odbora Denerali osiguranja Srbija

Potencija

Vladimir Dordevi¢,
predstavnik
Udruzenja za
bankarstvo i
osiguranje PKS

- Podatak da se tri cetvrtine
premije osiguranja fizickih licau
Srbiji odnosi na osiguranje auto-
odgovornosti, dok je istovreme-
no samo nesto vise od 300.000,
odnosno tek oko 12 odsto, od
oko 2,5 miliona domacinstava,
osiguralo stanove ili kuce, ne de-
luje ohrabrujuce. U prvih Sest
meseci 2019. fizicka lica su iz-
dvojila 12 milijardi dinara za osi-
guranje od autoodgovornosti,
dok je za osiguranje doma iz-
dvojeno oko 750 miliona dinara,
$to je argument viSe da prostora
za rast osiguranja i te kako ima.
Stanje je utoliko alarmantnije
ako se zna da polisa za osigura-

nim klijentima treba

objasniti da osiguranje nije skupo

- Kad se pogledaju rezultati
za prethodnih petnaest godi-
na, trziste osiguranja je du-
plirano - $to nije malo. S dru-
ge strane, 15 godina je do-
voljno dug vremenski period
dabi se neki pokazatelj udvo-
strucio tako da bi se, ipak,
moglo konstatovati da je rast
usporen. Najve¢a mana u
tom, kakvom-takvom, rastu
jeste nedovoljno poznavanje
potreba osiguranja pri ¢emu

® Najveca mana u tom,
kakvom-takvom, rastu jeste

nedovoljno poznavanje potreba

osiguranja pri cemu su najveci
krivci osiguravajuce kuce koje,
ocigledno, ne umeju na pravi

nacin da priblize znacaj osiguranja

potencijalnim klijentima

su najveci krivci osiguravaju-
¢e kuce koje, ocigledno, ne
umeju na pravi na¢in da pri-

blize znacaj osiguranja po-  guranja Srbija.

tencijalnim klijentima. Upra-
vo na tome, ve¢ nekoliko go-
dina unazad, radimo jer po-
dizanje svesti o znacaju osi-
guranja preduslov je brieg
razvoja ove industrije. Dene-
rali ¢e u narednom periodu
klijentima prilaziti na brzi i
transparentniji nacin. U tom
kontekstu treba shvatiti an-
kete kojima testiramo stepen
zadovoljstva klijenata naom
uslugom i mogu reci da su re-

akcije pozitivne - kaze Dra-
gan Filipovi¢, predsednik Iz-
vr$nog odbora Denerali osi-

On naglasava da je obaveza
osiguravajuc¢ih kuca da svoju
ponudu prilagodi zahtevima i

potrebama klijenata i to tako
da im ponudeni sadrZaji budu
razumljivi ,kao da neki proiz-

Denerali ¢e u narednom periodu klijentima prilaziti
na brzi i transparentniji nacin: Dragan Filipovi¢
5 3

- Foto: Miroslav Petrovi¢

vod prodajemo deci u osnov-
noj 8koli“. To ¢e, kako kaze,
biti intencija Peneralija u na-

Danas v

nje doma kosta, u proseku, iz-
medu4.000i 5.000 dinara na go-
di$njem nivou.

Potpis za sliku: Osiguravaci
poceli da prilagodavaju svoju
ponudu zahtevima milenijalaca
i etvrtoj tehnoloskoj revoluciji:
Ucesnici panel diskusije

Autor fotografija:
Miroslav Petrovi¢

rednom periodu. Filipovi¢
ukazuje i na ¢injenicu da je
najées¢i odgovor klijenata na
pitanje da li je osiguranje sku-
po - da, dok na pitanje dali ve-
rujete osiguravaju¢im kuca
odgovaraju - ne.

- Takav stav prema proiz-
vodima osiguranja i osigura-
vaju¢im ku¢ama mora da se
promeni. Kao ilustrativan
nave$¢u primer putnog osi-
guranja. Prakti¢no to znaci
da klijentima moramo da ob-
jasnimo da putno osiguranje
za odlazak u inostranstvo,
koje kosta jedan evro dnevno
a pokriva $tetu u visini do
25.000 evra, nikako nije sku-
po. Problem je, dakle, u razu-
mevanju. Moramo potenci-
jalnim klijentima na jedno-
stavniji i jasniji nacin da sta-
vimo do znanja da osiguranje
nije skupo i da osiguravajuce
kude ¢vrsto stoje iza obecanja
da ¢e, ukoliko se desi neki
osigurani slucaj, ugovorne
obaveze biti realizovane - po-
rucuje Filipovi¢.
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Gordana Bukumiri¢, predsednica IO Unika osiguranja
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Raspolazemo veCim potencijalom
nego neka trzista u regionu

- Mislim da prvo treba da po-
stavimo pitanja koja su bila na-
$a o¢ekivanja i na osnovu Cega
smo formirali ta o¢ekivanja, od-
NOSNO Na 0snovu ¢ega smo pro-
cenjivali potencijal trzi$ta. Pri-
tom treba podsetiti da potenci-
jal zavisi ne samo od toga koli-

da smo u tom periodu kon-
stantno beleZili snazniji rast tr-
Zista osiguranja nego $to je bio
rast bruto drustvenog proizvo-
da. Na to su svakako uticale ve-
¢e ekonomske aktivnosti i uko-
liko se te aktivnosti budu inten-
zivirale sigurno ¢e do¢i do zna-

® Nesporno je da raste broj onih
koji bi zeleli da do polise osiguranja
dodu posredstvom onlajn kanala,
a sa Cetvrtom tehnoloskom
revolucijom klijenti, bez obzira
na to da li su milenijalci, ili su
stariji od tridesetak godina,
oc¢ekuju od osiguravajucih kuca
da im budu dostupne 24 sata

ko gradani znaju o osiguranju i,
generalno, koliko su finansijski
pismeni, ve¢ i od ekonomskog
ambijenta, ali i od Zivotnog
standarda. Ne bih rekla da ni-
smo ostvarili pozitivne rezulta-
te, jer evidentno je da trziste osi-
guranja konstantno raste. U
prilog tome svedo¢i podatak o
ukupnoj premiji koja je udvo-
strucena. Cinjenica je, takode,

Cajnijeg rasta trziSta osiguranja
u Srbiji, koje raspolaze ve¢im
potencijalom nego neka trzista
u regionu - komentarise rezul-
tate industrije osiguranja u
prethodnih petnaest godina,
Gordana Bukumiri¢, predsed-
nica IO Unika osiguranja.

Uz opasku da Unika vidi po-
tencijal za rast u prepoznava-
nju potreba klijenata ona upo-

-

y

Zivotno
osiguranje

@ 0112209800
@ 0800 200 800
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- \ . Nebih rekla da nismo ostvarili pozitivne rezultate, jer evidentno

nja konstantno raste: Gordana Bukumiri¢
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zorava na praksu osiguravaju-
¢ih kuéa koje su u prethodnom
periodu nudila svoje proizvode
u i$¢ekivanju da ¢e ih klijenti
bez rezerve kupovati.

- Sada je imperativ da se
okrenemo klijentima, da oslu-
$kujemo njihove potrebe i da
tek onda kreiramo proizvode
koji su njima neophodni, a ne
da ih edukujemo da kupuju
proizvode koje mi imamo u po-
nudi. Zato konstantno istrazu-
jemo $ta su potrebe potencijal-
nih Klijenata i u skladu s tim
trudimo se da proizvode prila-
godimo njihovim zahtevima.
Osim toga, treba raditi na pove-
¢anju broja kanala prodaje. Na-
ravno, jo$ uvek je veliki broj lju-
di na nagem trzistu koji hoce Zi-
vu re¢, odnosno razgovor sa
agentom, ali nesporno je da ra-
ste ibroj onih koji bi Zeleli da do
polise osiguranja dodu posred-
stvom onlajn kanala. U svakom
slucaju sa cetvrtom tehnolo-
$kom revolucijom klijenti, bez
obzira na to dali su milenijalci,
ili su stariji od tridesetak godi-
na, o¢ekuju od osiguravajucih
kuca da im budu dostupne 24
sata - tvrdi Gordana Bukumiri¢.

STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

Tako sto brinete o sebi, brinete i o svojim najblizima.
Odgovorno i na vreme osigurajte zivot.
S paznjom prema vaznom.
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INTERVJU

topa rasta trZiSta osigura-
S nja od 2,9 odsto zabeleze-

nanakraju drugog trome-
se¢ja 2019, veoma je skromna i
ukazuje na nastavak silaznog
trenda koji se ponavlja ve¢ ne-
koliko kvartala unazad. Ukup-
na premija raste, $to je samo po
sebi dobro, ali nije zadovoljava-
juce $to stope rasta padaju. Da
bismo dostigli tri odsto uceséa
premije osiguranja u bruto dru-
$tvenom proizvodu neophodan
nam je snazniji rast, ¢ak dvoci-
fren ako govorimo o Zivotnom
osiguranju. Premija nezivotnih
osiguranja je tri puta veca od
osiguranja Zivota, a u zemljama
koje bi trebalo da su nam uzor
Zivotno osiguranje je znatno
razvijenije i dostiZe najmanje 50
odsto trzi§ta. Kod nezivotnih
osiguranja prostor za rast mo-
ramo traZiti u osiguranju malih

i srednjih preduzeca, privat-
nom osiguranju (imovina i
imovinski interesi gradana),
kao i u novim poslovima, poput
»sajber” rizika, profesionalne
odgovornosti, odgovornosti
¢lanova uprava...

® Procenjuje se da manje od
20 odsto stanovnistva u Srbiji
poseduje neku polisu osigura-

biji. Pre svega, nizak nivo svesti
gradana o potrebi osiguranja.
Osiguranje se doZivljava kao
skupa usluga, $to zapravo nije
ta¢no. Ta opaska se narocito
odnosi na osnovne potrebe kao
Sto je, na primer, osiguranje
doma ukome Zivimo, odnosno
osiguranje zivota u cilju finan-
sijske zatite osiguranika i nje-

® Da bismo dostigli tri odsto
ucesc¢a premije osiguranja u bruto
drustvenom proizvodu neophodan
nam je snazniji rast, ¢ak dvocifren
ako govorimo o zivotnom osiguranju

nja. Dali to znaci da gradani
Srbije nemaju poverenja u osi-
guravajuce kuce, ili je re¢ o ni-
skom standardu stanovni$tva,
ili postoji neki treci razlog?

- Vise faktora uti¢e na slabu
zastupljenost osiguranja u Sr-

Potencijalni investitori u drzavne
infrastrukturne projekte

® Moglo bi se reci da su osiguravajuce kuce vazan investitor. Gde

Viner tedise plasira sredstva?

- Osiguranja su u Evropi najvazniji institucionalni investitor, a iznosi kojima
raspolazu mere se desetinama milijardi evra. Kod nas je, pak, stanje nesto
drugacije. lako nasa drZava ima veliku potrebu za sredstvima, podseticu da
pocetkom 2017. godine nismo imali gde da investiramo novac. Osigurava-
juce kompanije, koje se bave osiguranjem Zivota, raspolazu kapitalom ko-
jimogu da investiraju na duzi period. Mi, zapravo, mozemo da budemo po-
tencijalni investitori u preko potrebne drzavne infrastrukturne projekte. Za
nas je drzava pouzdan i siguran deponent. Pored ulaganja u drzavne obve-
znice, Viner StediSe osiguranje trazi nove pristupe investicionoj politici i pri-
hvatljive modele koji ¢e unaprediti nadu strategiju. Ove godine napravili
smo veliki korak u tom pravcu ulaganjem u nekretnine - sredinom jula po-
stali smo vlasnici poslovne zgrade Anex u centru Beograda. To ulaganje
uklapa se u strategiju investiranja zasnovanu na sigurnosti i dugorocnosti,
ali je i potvrda snage nase kompanije. Osim toga, afirmise opredeljenost
mati¢ne kompanije Vienna Insurance Group da dugorocno posluje u Srhiji.

gove porodice. Smatram da
kao gradani jo$ nismo u dovolj-
noj meri spoznali istinu da smo
mi ti koji smo odgovorni za
svoju buducnost. Deo odgo-
vornosti je i na industriji osigu-
ranja, s obzirom na to da nismo
uspeli da prenesemo poruku
gradanima i da im objasnimo
da osiguranje ne samo da nije
skupo, nego i $ta sve donosi i
za$to je u modernom svetu Zi-
vot nezamisliv bez osiguravaju-
¢eg pokrica. Na$ zadatak je da
edukujemo stanovnistvo, usa-
dujuci mu svest o vaznosti osi-
guranja, $to ne mora nuzno da
bude visok izdatak. I sve to
imajudi u vidu standard grada-
na u Srbiji. Na$ misija je i da se
na primeren nacin priblizimo
mladima koji su ve¢ sada, ili ¢e
u najskorije vreme biti, poten-
cijalni korisnici nasih usluga.

® Kakva je situacija kad je re¢
o kompanijama? Da li je sve
vedi broj stranih kompanija
na nasem trzistu za koje je, re-

TRZISTE OSIGURAN]JA U SRBIJI SRR

Zoran Blagojevic, predsednik Izvrsnog odbora Viner Stedise osiguranja

U modernom svetu zivot je nezamisliv
bez osiguravajuceg pokrica

cimo, polisa osiguranja od od-
govornosti - imperativ, pozi-
tivno uticao na predstavnike
firmi sa domacim kapitalom
da razmiSljaju u tom pravcu?

- Visok priliv direktnih stra-
nih investicija dobra je vest za
osiguravajucu industriju, jer
vecina investitora ne pocinje
poslovanje bez odgovarajuc¢ih
polisa osiguranja. To je deo nji-
hove poslovne kulture, a za
mnoge i osnova biznisa, jer bez
adekvatne osiguravajuce zasti-
te ozbiljni poslovi se ne planira-
ju. Uticaj na domace kompani-
je je primetan, mada ne u do-
voljnoj meri. Pitanje osiguranja

Premije osiguranja na globalnom nivou premasile pet biliona dolara

Kina pretenduje da postane najvece trziste osiguranja

lobalno, premije osigu-
Granja premasile su pet
biliona dolara, prvi putu
2018. godini, uz solidan rast u

nezivotnim i umeren rast u zi-
votnim osiguranjima, isticu u

razvoju, kao i na razvijenim tr-
Zi$tima. Kako se procenjuje pre-
mije Zivotnih i nezivotnih osigu-
ranja realno bi u 2019/20. godi-
ni trebalo da porastu za oko tri
odsto. Ove procene bazirane su

® Prema prognozama Swiss Re,
kinesko trziSte osiguranja bice vece
od tri vodeca evropska trzista do
2022. godine, a na putu je da
premasi SAD kao najvece trziste
osiguranja u svetu do sredine 2030-ih

Swiss Re-u. Rast je uglavnom
baziran na sektoru nezivotnog
osiguranja, posebno u Kini i
drugim azijskim zemljama u

na potencijalu trzista u razvoju
uoba sektora, kao i na solidnom
rastu nezivotnih osiguranja na
razvijenim trziStima. Premije Zi-

Urednik i autor tekstova - Mirjana Stevanovi¢

votnih osiguranja ¢e, po svemu
sudedi, porasti za 2,9 odsto, $to
je znatno vise od 0,6 odsto godi-
$njeg proseka zabelezenog u
prethodnih 10 godina, uz opa-
sku da je Kina, opet, glavni po-
kreta¢ tih pozitivnih trendova.
Kad je re¢ o segmentu nezi-
votnom osiguranju analiticari
procenjuju da ée globalne premi-
je porasti za tri odsto, pri ¢emu ¢e
trziSta Azije u razvoju biti vode-
¢a, podrzana solidnim rastom na
razvijenim trziStima. Na razvije-
nim trzi$tima tradicionalna $ted-
nja Zivotnog osiguranja ostaje i
dalje veliki izazov imajudi u vidu
niske kamatne stope. S druge
strane, kontinuirani razvoj na-
prednih sistema pomodi vozaci-

i
.li

maverovatno ¢e, kadje re¢ o seg-
mentu neZivotnog osiguranja,
dugoro¢no uticati na premiju
osiguranja motornih vozila.
Sjedinjene Americke DrZave
(SAD) ostaju i dalje najvece trzi-

od odgovornosti je u tesnoj ve-
zi sa op$tim stepenom odgo-
vornosti u drustvu. Polisa osi-
guranja od odgovornosti §titi
osiguranika od zahteva tre¢ih
lica kojima moze biti izlozen.
Polozaj tre¢ih o$tecenih lica ni-
je sporan i ona imaju pravo na
naknadu $tete ako postoji od-
govornost. U slucaju postojanja
osiguravajuceg pokrica sigur-
nost naplate je na vi$em nivou.
® Polemika u vezi s dilemom
da li se vise isplati uloziti no-
vac u §tednju u banci ili u po-
lisu osiguranja i dalje je aktu-
elna. Da li uopste ima smisla
razmiSljati na taj nacin?

$te osiguranja. U stopu ih prate
Kina i Japan.Trenutno, kinesko
trziste je jo$ uvek ispod 40 odsto
veli¢ine americkog trzista, a ma-
nje je i od tri najveca trzista u
Evropi u kombinaciji (Velika

SPECIJALNI DODATAK O TRENDOVIMA U INDUSTRIJI OSIGURAN]JA

Lektura - Ana Roncevi¢ " Priprema - Rastko Li¢ina

Foto: EPA-EFE / FAZRY ISMAIL

WIEN
STAD

VIENNAINS

Skromna stopa rasta ukupne premije
ukazuje na nastavak silaznog trenda

- Re¢ je o prividnoj dilemi,
jer su u pitanju razli¢iti finansij-
ski proizvodi. Situacija na trzi-
$tuipad kamatnih stopa neidu
u prilog Stednji i dobra su prili-
ka za osiguranje da se fokusira
na sustinu - finansijsku zastitu
korisnika od razlicitih rizika.
Osiguravajuce kuce zato redefi-
ni$u modele poslovanja, proiz-
vode i usluge i razvijaju nove
mogucnosti, kao $to je ,,unit-
linked*Zivotno osiguranje, koje
Viner $tedi$e jedino na trziStu
nudi. Uz Zivotno osiguranje da-
jemo priliku gradanima da ula-
zuu investicione fondove i tako
ostvare vise prinose.

Britanija, Nemacka, Francu-
ska). Swiss Re ove brojeve navo-
di kao izraz potencijala, za koji
se o¢ekuje da ¢e Kina vrlo brzo
iskazati. Prema prognozama,
kinesko trziste osiguranja bice
vece od trivodeca evropska trzi-
$tado 2022. godine, a na putu je
da premasi SAD, kao najvece tr-
ZiSte osiguranja u svetu, do sre-
dine 2030-ih. Swiss Re proce-
njuje da ée do 2029. godine, azij-
sko-pacificki region ¢initi 42 od-
sto globalnih premija, pri emu
¢e kineski udeo biti 20 odsto.
Imajudi to u vidu ne ¢udi $to
Swiss Re Institute osniva svoj
Kineski centar u Pekingu.
Preuzeto sa sajta
www.osiguranjeinternetom.com

Danas
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Peny6nuka Cp6uja
MUHUCTAPCTBO 3ALUTUTE XXUBOTHE CPEAVUHE

Ha ocHoBy un. 14. cTaB 4. ay Be3av ca un. 29. ctas 1. 1 3. 3akoHa 0 NpoLeH yTuuaja Ha
XXMBOTHY cpeayHy (,Cn. rnacHmk P.Cpbuje” 6poj 135/04, 36/09) naje cnepehe

OBABELWTEWE
ObaBelLTaBa Cce jaBHOCT 1 3aMHTEPECcOBaHW OpraHu 1 opraHmsaLyie Aa je oBaj opraH foHeo Peluerbe
0 ofpehmBarby obuma n cagpxkaja axypupare CTyauje o NPOLeHV yTyLaja Ha XXUBOTHY CPeauHy
npojekTa nocTpojersa 3a TPeTMaH OTnagHe NMBaYKe LWrbake U Myrba HacTanor TanoXerem
oTnagHe BoZe V3 npoLieca npaxsa NIMBayKu1X ToHaLa 1 cuctema 3a npevmiuhasaqse 0TnajHyx racosa
— cKpy6epa, Ha K.n. 718, KO bena CteHa, CO Palwuka, 3aBefeH nog 6pojem 353-02-1597/2019-03.
VBugy goHeTto Pelerse 0 ogpehmBary 06uma u cagpxxaja npegmeTHe CTyavje MoXe ce U3BpLInTn
y npocTopujama MuHucTapcTBa 3awTuTe XUBoTHe cpeauHe y Hosom Beorpagy, OmnagnHcKux
6puraga 1, kaHuenapuja 426, ceakor pagHor gaHa o 11-14 yacosa, Kao 1 Ha cryX6eHoM cajTy
MunncTapcTBa, http://www.ekologija.gov.rs/obavestenja/procena-uticaja-na-zivotnusredinu/ y poky
oA 15 gaHa of AaHa o6jaBrbmBarba 0BOr 06aBeLlTeHa.
BanHTepecoBaHa jaBHOCT MoXe usjaBuTm xanby Bnaam Cpbuje Ha Peluerse noTpebu 1 0 ogpehusarby
obuma 1 cagpxaja, MyTem OBOr opraHa, y poKy o4 15 AaHa o AaHa objaBrbmBarsa orfaca.

OnwTtuHcka ynpasa - Operbere 3a MMOBWMHCKO-NpaBHE
ofHoce. ybaHusam, rpaheBuHapcTBO N CTaMbeHO-KOMyHanHe
nocnoee - OAceK 3a UMOBMHCKO-NPaBHe OAHOCE 1 CTaMbeHo-

Mocn. 6p. 2C1-54/19

NMPUBPEQHN CY[ Y HULLY, cTedajHm cyamja HuHocnas Bonapeswh, y nocTynky
Ofiy4MBaH-a O MOKPETAakY CTeYajHOr nocTyrka Hag GEOPROJEKT GROUP DOO NIS, ca
ceguwTtem y Huwy, Yn. hupuna n Metoauja 17/16, koje je nogHeno camo ApyLITBO, a Koje
3actyna gupekTtop MopaaHa JoBaHoBuh, AOHEO je aaHa 27. 9. 2019. roamHe cnegehe

PEWEKWE

OTBAPA CE NMOCTYINAK CTEYAJA Hag ayxHukom GEOPROJEKT GROUP DOO NIS, ca
ceguwtem y Huwy, Yn. fvupuna n Metogunja 17/16, matuiHm 6poj 20340819.

CTeudajHu pasnor je TpajHuja HecnocobHOCT nnahama.

3a cTevajHOr ynpaBHUKa MMeHyje ce AreHumja 3a nuueHumparbe CTeqajHnX ynpasHuKa —
LleHTap 3a cTeyaj, ca ceguwtem y beorpagy, Tepasuje 6p. 23, Ill cnpar.

Mo3mBajy ce noBepuoum ga y poky og 120 gaHa of AaHa objassbyBara ornaca o otTsapamy
CTeyajHor MOCTYNKa Hag, cTeyajHUM gy>KHUKom y Crnyx6eHom rnacHuky PC, npujaBe oBom
cyay cBoja obe3beheHa n HeobesbeheHa noTpaxkuBarma npema CTeHajHOM AY>XXHUKY
MMCMEHOM MpujaBoM NOAHETOM Y ABa NpUMepKa ca NMPUMOXEHNM A0Ka3Ma 0 OCHOBAHOCTH
noTpaxvearba. CBe npujase NnoTpa)kmsarba NogHeETe No UCTeKy poka oA 120 aaHa 6uhke
opbayeHe Kao HebnaroBpemeHe.

Mo3uBajy ce AyXHULM cTevajHOr Ay)KHUKa fla ogMax ucnyHe ceBoje obaBese npema
CTe4YajHOM Ay)KHUKY.

NMPBO NOBEPUJTAYKO POYMLUTE 3akasyje ce 3a 1. 11. 2019. rogvHe, ¢ noyeTkom y 11
YacoBa, kafja ce casuBa 1 cefHuLA CKynWTUHE NoBepunala u nosuneajy ce Ceu nosepuoLy
[Aa cefH1Um npucycTByjy y cyaHuum 6p. 15 MNpuepegHor cyaa y Huwy, yn. Ceetocascka 6p. 7a.
POYMILUTE 3A UCTIUTUBAKE NOTPAXUBAHMA 3akasyje ce 3a 6. 3. 2020. roguHe, ¢
noyeTkom y 10 Yacosa, y cygHuum 6p. 15 MpuepegHor cyaa y Huwy, yn. CeeTocascka 6p. 7a.
Pewerbe je objaBrbeHO Ha ornacHoj U eneKTpoHcKoj Tabnu MpuspeaHor cyaa y Huwy
[aHa 27. 9. 2019. roguHe.

KOMyHasniHe nocnoBe OnwTuHe Apadhenosal, Ha OCHOBY
ynaHa 10 3akoHa 0 MpoLeHn yTuLaja Ha XUBOTHY CPeuHy
(,Cnyx6enu rnachmk PC”, 6poj: 135/04 1 36/09),

OBABELWTABA
3auHTepecoBaHe opraHe, opraHu3aumje 1 jaBHOCT

LKAYEPAL* p.0.0. n3 BykoBuka, je nogHeno 3axTeB 3a
oAny4MBare 0 NOTPeby NPoLieHe yTuLaja Ha XXUBOTHY CpeauHy
MpojekTa — YBOhKeHe HeonacHor oTnaga (oTnagHa nNnacTuka) y
npouec Npov3BoAHe NnacTuyHe ambanaxe Ha K.I 6p. 1522/1,
1522/2 1 1523/2 cBe K.O. ByKoBWK, Ha XXUBOTHY CPEAVHY.
3avHTepecoBaHm opraHu, opraHu3auuje 1 jaBHOCT MOry U3BPLUMTH
yBUA y cnnce npegmeTa cBakor pagHor AaHa y spemeny og 07,30
no 11,30 yacosa, y cobu 6poj 3. Ha npeom cnpaty CO-e
ApaHhenoBay 1 OCTaBUTU CBOje MULLIbEHE Y POKY Of AeceT
[aHa ofj AaHa ornawaearba, OAHOCHO O AaHa npujema oBor
obaBewTetba, Oferbery 3a MMOBWHCKO-NPaBHE OfHOCE.
y6aHn3am, rpaleBMHapCTBO U CTaMBEHO-KOMyHasHe NocrioBe —
Ofcek 3a UMOBMHCKO-NpaBHe 0AHOCE U CTaMbeHO-KOMyHarnHe
nocnose OnwTuHe ApaHhenosad.

MpuspepnHu cyn y Beorpagy
Mocn. 6p. 11 CT. 209/2019

OrnAc

YCBAJA CE npeganor 3a nokpeTtare CTe4ajHor nocTynka
Hag Oy><H1Kom [MpuBpeaHo apywTso ,Into* A4.0.0. beorpag,
KapahopheBa 6p. 69, matudHu 6poj: 20455349, MNMNB:
105757919.

OTBAPA CE noctynak cteyaja Hag Ay>KHUKOM [puBpeHO
ApywTso ,Into* g.0.0. Beorpag, Kapahophesa 6p. 69,
MaTu4HmM 6poj: 20455349, NNB: 105757919.

YTBPBYJE CE nocTojarbe cTedajHor pasnora - TpajHuja
HecnocobHocT nnakara, npegsukeHa ynaHom 11. ctas 2.
Tauka 1) 3akoHa o cTevajy.

WMEHYJE CE 3a cTedyajHor ynpasHuka Bnagumup
Bnarojesut s beorpaga, yn. MetpapkuHa 6p. 12.
NO3UBAJY CE cBu nosepuouu ga y poky og 60 gaHa of,
ob6jaBrbmBarba ornaca o oTBaparby NocTynka credaja Hag
cTeyajHum gyxHukom y ,Cnyx6eHom rnacHuky PC*
npujase MpuBpeaHom cyay y Beorpagy ceoja 06e36eheHa n
Heobe36eheHa noTpaxuearba.

NO3UBAJY CE gy>HULM CTeYajHOr Ay>XHWUKA Aa UCTyHe
CBOje o6aBe3e npema cTevajHoj Macu.

OAPEBYJE CE npBo noBepunaqko poymwte Ha Kome ke
Ce pacnpaerbaTh 0 U3BELLTajy 0 EKOHOMCKO-(OMHAHCHCKOM
nonoxajy credajHor gy>xxHuka 3a 01. HoBembap 2019.
roguHe y 10,15 yacoBa, Koje ke ce ogpxxatu y NpruepegHOM
cyay y beorpagy, yn. Macapukosa 6p. 2, cyaHuya 110,
cnpar I.

OAPEBRYJE CE ncnutHO pouuwiTe Koje ke ce ogpxartu
haHa 27. peuembpa 2019. roguHe y 10,15 yacosa, y
MpvepegHom cyay y Beorpagy, yn. Macapvkosa 6p. 2,
cygHuua 110, | cnpar.

Ornac o0 oTBapamy MOCTyMNKa cTevaja Hag CcTeqajHUM
OY>XHWKOM 06jaBrbeH je Ha ornacHoj Tabnu MpuepegHor
cypay beorpagy gaHa 24.09.2019. roguHe.

-

MARKETING
011/344-11-86,

lok. 104, 105, 224
marketing@ danas.rs

MpuspepnHu cyn y Beorpagy
MNocn. 6p. 11 CT. 199/2019

OrnAac

YCBAJA CE npegnor 3a nokpeTare CTeuajHor nocTynka
Hag pyxHukom ,AB Bop cuctem® pg.o.0. Beorpag,
Yykapuua, butorscka 6p. 20, matudHn 6poj: 20807555,
MNB: 10746188.

OTBAPA CE nocTynak cTe4aja Hag ay>kHukom ,,Ab Bop
cuctem” p.0.0. beorpag, Yykapuvua, Butorscka 6p. 20,
maTuyHM 6poj: 20807555, NMUB: 10746188.

YTBPHBYJE CE nocTojare cTevajHor pasnora - TpajHuja
HecnocobHocT nnakarsa, npeasukeHa Ynadom 11. ctas 2.
Tauyka 1) 3akoHa o cTevajy.

WMEHYJE CE 3a cte4ajHor ynpasHuka Munow bakuk ns
Hosor Beorpaga, bynesap 3opaHa huHhuha 6p. 4/18.
MO3UNBAJY CE cBu nosepuouy fa y poky og 60 gaHa o
objasrbmBara ornaca o oTeaparby NocTynka credaja Hag
cTeyajHum aykHukom Yy ,Cnyxx6eHom rnacHuky PC*
npwjase MNpuBpegHom cyay y Beorpagy cBoja 06e3beheHa n
Heobe3beteHa noTpaxviearba.

NO3UNBAJY CE pyXHuum cTeqajHor Ay>XXHVKa fa UCTyHe
cBoje o6aBese npema cTe4vajHoj Macu.

OAPEBYJE CE npBo noBepunadko poymwTe Ha Kome ke
ce pacnpassbaTy 0 U3BELTajy O EKOHOMCKO-(PUHAHCUCKOM
nonoxajy credajHor gyxHuka 3a 01. HoBembap 2019.
rogvHe y 10,45 yacoBa, koje ke ce ogpxxatu y MNpuBpegHoM
cyay y beorpagy, yn. Macapukosa 6p. 2, cyaHuua 110,
cnpar I.

OAPEBYJE CE ncnntHO pounwuTe Koje ke ce oapxatu
paHa 27. peuembpa 2019. rognHe y 10,45 vacosa, y
MpuBpegHom cyny y beorpaay, yn. Macapukosa 6p. 2,
cyaHuvua 110, | cnpar.

Ornac o oTBapaky MOCTYyMNKa cTe4aja Hag CTevajHUM
LY>XHUKOM 06jaBIbeH je Ha ornacHoj Tabnwm lNpuepegHor
cyfay beorpagy aaHa 24.09.2019. roguHe.

Ha ocHoBy unaHa 50 3akoHa 0 nnaHvparby 1 n3rpagHsu
(Cn. rnacHuk PC 6p.72/2009, 81/2009-ucnp., 64/2010-
ognyka YC, 24/2011, 121/2012, 42/2013-oanyka YC,
50/2013 opnyka YC, 98/2013-ognyka YC, 132/2014,
145/2014, 83/2018 u 31/2019) u un. 55 MpaBunHvka o
CafpPXXWHW, HayMHy W MOCTYMNKY u3pade AOKyMeHaTta
NPOCTOPHOr 1 ypbaHUCTUYKOr niaHuparsa (Cn. MnacHuk
PC 6p. 32/2019), Operbere 3a ypbaHusam, cTambeHo-
KOMYHanHe nocnose, rpaheBMHapCTBO M MHCNEKLMjCKe
nocnose [paacke ynpase [MpoT, n3naxe Ha jaBHU yBUA;:

MnaH getarbHe perynauuje ,MocnosHa
MH(ppacCTPyKTypa — A4€0 JIOrMCTUUYKOr LieHTpa“

JaBun yBua Haupta [MnaHa petarbHe perynauuvje
LlocnoBHa MHpacTpyKTypa — 40 NOrUCTUHKOT LieHTpa“ 1
CrpaTeluke npoueHe yTuuaja MNnaHa Ha XXMBOTHY CpeavHy,
oapxake ce y Tpajamy og 30 gaHa y nepuody o4
23.09.2019. roguHe go 22.10.2019. roguHe y npocTopujama
pagcke ynpase NMupoT.

3a Bpeme Tpajara jaBHOr yBMAa CBa 3auMHTEpecoBaHa
npaeHa u hman4Ka nvua mMory obutu cee nHopmaumje y
Be3n ca Hauyptom [MnaHa, Kao u mMoryhum pellersuma 3a
pa3BOoj MPOCTOPHE LIENVHE.

JasHu yBna HaupTa lNnaHa getarsHe perynauvje ,locnosHa
VH(PaCTPYyKTypa — A0 NOMMCTUYKOT LEHTpa” obaBuke ce y
npoctopujama Operberba 3a ypbaHu3am, crambeHo-
KOMYHanHe nocnoBse, rpaheBnHapCTBO U MHCMEKUMjCKe
nocnose pagcke ynpase MupoT, y npoctopujama JIN 3a
nnaHuparse n ypehusarbe rpahesmHcKor semrbuiuta MNupot
1 6uke nocTaBrbeH Ha MHTepHET cTpaxn paga MupoTa.

Mpumep6e n cyrecTuje y TOKy jaBHor yeuaa HaupTa MnaHa
AeTarbHe perynauuje ,[locnosHa nHMpacTpykTypa — feo
NOMUCTUYKOT LieHTpa“ MOry ce A0CTaBUTH Y MNCaHOM OBSIMKY
v npegatu y 3rpagm Mpagcke ynpase MNupoT, Ogersetby 3a
ypbaHu3am, cTambeHo-KoMyHarnHe nocnose,
rpaheBnMHapCTBO M MHCMEKLMjcKe nocnose paacke ynpase
[MMpOT 1 enekTpoHCKMM NyTeM Ha e-mail: pdr@pirot.rs.

Csa npaBHa 1 mnsmyka nuua koja cy y Bpeme Tpajarba
jaBHOr yBmpga nogHena npumepbe Ha HaupT [lnaHa
JeTtarbHe perynauuje ,[locnosHa nHgpacTpykTypa — 4eo
NOrMCTUYKOr LEeHTpa“ Mory ucte o6pasnoXxuTi Ha jaBHOj
cefHvLm Komueuje 3a nnaHose onwtuHe MNpoT Koja ke ce
ogpxaTu 24.10.2019. roguHe y CBeyvaHoj canu 3rpage
['pagcke ynpase NMupoT ca nodYeTkom y 12 catu.

Operverbe 3a ypbaHnsam, ctaMbeHo-KoMyHasHe
nocnoee, rpaheBMHaPCTBO U MHCNEKLMjCKe
nocnose paacke ynpase NupoT
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